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Hinweis zu Formulierungen:

Wir haben uns fir die Verwendung des Gender-Sternchens (z.B. Bewohner*innen) entschieden. Hiermit soll nicht
nur die mannliche und die weibliche Form abgebildet werden, sondern die Regelung schlie3t auch die Menschen ein,
die sich keinem der beiden Geschlechter eindeutig zuordnen kénnen oder wollen. Das Gender-Sternchen stellt alle
sozialen Geschlechter und Geschlechtsidentitaten dar, auch abseits der klassischen gesellschaftlich-hegemonialen
zweigeschlechtlichen Teilung.
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Kurzbeschreibung der Gesamteinrichtung

1. Trager
Trager: Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH
Geschaftsfihrung:  Gregor Schroedter
Tragersitz: Eichhof 7
29358 Eicklingen/OT Schepelse
Telefon: 05149-18 69 41
Fax: 05149-18 60 98
E-Mail: verwaltung@jugendhilfe-hoste.de
Internet: www.jugendhilfe-hoste.de

2. Art der Gesamteinrichtung

Die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH ist eine dezentrale Jugendhilfeeinrichtung
mit passgenauen Hilfen in Form von

o stationaren Wohngruppen mit 15 Platzen,
Mobilen Betreuungen mit 6 Platzen (MOB),
Sozialpadagogisch Betreutes Wohnen (SBW) fiir Mutter/Vater und Kind mit 2 Platzen [in
Planung] und

e Erziehungsstellen mit insgesamt 6 Platzen

in den Landkreisen Celle und Peine.

3. Organigramm

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH

Geschaftsfihrung Herr Gregor Schroedter

Stellv. Einrichtungsleitung/Padagogische Leitung Verwaltung
Frau Katharina Schroedter Hauswirtschaft

Heilpadagogische Stationdre
Kindergruppe Mobile Mutter-Kind- Wohngruppen
Brockel Betreuungen Betreuung . Eichhof &
Eicklingen & Stufe 1 &2 Erziehungsstellen Treffpunkt
. Peine [in Planung] ab 6 Jahren bzw.
[in Planune] ab 12 Jahren

Gruppenleitung

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH 26.09.2022
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5. Grundsatzliches Selbstverstandnis und Leitbild

Die Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste ist mal3geblich gepragt durch die Artikel
1-3 des Grundgesetzes der Bundesrepublik Deutschland. Dieses stellt die Wirde des Men-
schen, die freie Entfaltung der Persoénlichkeit und die Gleichberechtigung aller in den Mittel-
punkt. Somit steht die Wertschatzung und Annahme der Kinder und Jugendlichen, sowie ihrer
Familien im Vordergrund. Daher ist die Partizipation von Kindern und Jugendlichen und deren
Eltern unumganglich. Allen Beteiligten werden Kompetenzen zugesprochen, Ressourcen wer-
den wahrgenommen und gestarkt. Dieses Recht auf Mitbestimmung wird in der Einrichtung als
Selbstverstandnis gesehen.

Den Kindern und Jugendlichen wird eine soziale Lebenswelt geboten, in der sie ihre Person-
lichkeit entwickeln und entfalten kdnnen. Hierbei werden Rahmenbedingungen geschaffen, die
es jedem jungen Menschen ermdglichen, unter Berlcksichtigung ihrer Personlichkeit heranzu-
wachsen und Lebensperspektiven zu entwickeln.

Es wird jede*r als Individuum betrachtet, wahrgenommen und wertgeschatzt. Dies wird den Kin-
dern und Jugendlichen durch Empathie und Echtheit der Mitarbeiter*innen vermittelt. Die jungen
Menschen erleben diese Haltung der Mitarbeiter*innen, wodurch eine Kultur entsteht, in der
jedes Individuum in der Einrichtung, trotz der Einschrankungen, erlebt, ein Teil einer Gruppe zu
sein, dazu zu gehdren und akzeptiert zu werden. Das Herausstellen der Ressourcen spielt hier-
bei eine zentrale Rolle.

Jedes Kind und jede*r Jugendliche hat seinen*ihren Lebensmittelpunkt in der Wohngruppe, de-
ren Gruppenzusammensetzung unter gruppendynamischen Aspekten erfolgt. Die dort tatigen
Mitarbeiter*innen bieten sich den Kindern und Jugendlichen als Vertrauenspersonen an.

Uber die gemeinsame Bewaltigung des Alltags, aber auch Gruppengesprache, gemeinsam er-
lebte Freizeit- und Ferienaktivitdten wird die Gruppenidentitat jedes*jeder Einzelnen geférdert
und die Lebensqualitat wird gesteigert. Die Mitarbeiter*innen bieten den jungen Menschen in
einer familidren Struktur Akzeptanz, Geborgenheit und emotionale Sicherheit, daraus resultiert
eine vertrauensvolle Atmosphére, die den Kindern und Jugendlichen die Mdglichkeit bietet, sich
zu 6ffnen und zu entfalten.

Daruber hinaus lernen die jungen Menschen ein konsequentes, professionelles und strukturier-
tes Umfeld kennen, in dem ihre Ich-Kompetenz und Autonomie gestarkt wird.

Die Mitarbeiter*innen gehen, unter besonderer Beriicksichtigung der Bedirfnisse der jungen
Menschen nach Nahe, Warme und festen Beziehungen, gezielt auf die Entwicklungsprozesse
der Kinder und Jugendlichen ein. Diese Beziehungen sind durch Realitat, Uberschaubarkeit und
Verlasslichkeit gepragt. Die Mitarbeiter*innen sind der wichtigste Teil der padagogischen Arbeit
und stellen einen relevanten Faktor fir den Erfolg dar.

Das padagogische Handeln ist immer dem individuellen Hilfebedarf und der individuellen Situ-
ation angepasst, wobei der Entwicklungsstand und das emotionale Befinden berucksichtigt wer-
den.

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH 26.09.2022
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Beschreibung des Leistungsangebotes

1. Name und Anschrift der Einrichtung

Name des Angebotes: Wohngruppe im Eichhof

Anschrift: Eichhof 7
29358 Eicklingen/OT Schepelse
Telefon: 05149 - 186363

Es handelt sich um eine stationare Wohngruppe fir Kinder und Jugendliche ab einem Alter von
6 Jahren. Die Wohngruppe verfligt Uber insgesamt 8 Platze und befindet sich im Landkreis
Celle.

2. Standort des Angebotes

Die Lage des Hauses zeichnet sich durch eine gute Einbindung in den umliegenden dorflichen
Sozialraum aus.

Die nachste Stadt ist Celle, welche mit dem Bus in ca. 45 Minuten erreichbar ist.

Die groReren Stadte wie Hannover oder Braunschweig sind innerhalb von ein bis zwei Stunden
per Bus und Bahn oder in 45 Minuten mit dem PKW zu erreichen.

In unmittelbarer Umgebung der Wohngruppe befinden sich Allgemeinmediziner*innen, Zahn-
arzt*arztin, Facharzt*innen, diverse Einkaufsmoglichkeiten (Apotheke, Bank, Supermarkte),
Restaurants, eine Kindertagesstatte, eine Grundschule, eine Oberschule, Angebote der Kirche,
eine Familienbildungsstatte sowie ein breites Angebot des Sportvereins (z.B. Kinderturnen und
-tanzen).

3. Rechtsgrundlagen

Wir bieten Hilfen zur Erziehung gem. § 27 in Verbindung mit § 34, § 34 in Verbindung mit § 41,
§ 35a und § 41 SGB VIl an.

4. Personenkreis und Zielgruppe

Zielgruppe

Zielgruppe unserer Wohngruppe sind mannliche, weibliche und diverse Kinder und Jugendliche.
Das Aufnahmealter liegt in der Regel zwischen 6 und 14 Jahren.

Unser Angebot richtet sich an Kinder und Jugendliche,

e die mit emotionalen und sozialen Stérungsbildern auf erlittene
korperliche/sexuelle/psychische Gewalt oder Vernachlédssigung reagieren, dabei kann es
sich um folgende Stérungsbilder handeln:

o Entwicklungsstérungen/Entwicklungsverzdgerungen,

o Emotionale Defizite,

o Stérungen/Probleme in Bezug auf geringe allgemeine Belastbarkeit,
o Schulschwierigkeiten oder Schulverweigerung,

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH 26.09.2022
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Delinquentes Verhalten,

Verwahrlosungstendenzen,

Selbstverletzung,

Dem Alter unangemessenes Eingehen sexueller Beziehungen,

Essstoérungen,

Sozial unangemessenes Verhalten,

Abspracheunfahigkeit und Abgangigkeit,

o die aus konflikthaften familidren Bezligen eine Auszeit bendtigen,

¢ die unter Erziehungsproblemen gelitten haben,

¢ die im Rahmen einer Inobhutnahme zur Krisenintervention eine kurze Auszeit/Clearing
bendtigen.

0O O O O O O O

Ausnahmen der Aufnahmekriterien sind nach intensiver vorheriger Prifung des Einzelfalls so-
wie der Struktur der Wohngruppe maglich.

Kinder und Jugendliche mit einer seelischen Behinderung

Wir betreuen in unserer Wohngruppe Kinder und Jugendliche mit einer seelischen Behinderung
oder die von einer solchen bedroht sind auf der Grundlage des § 35a SGB VIII. Die Kinder und
Jugendlichen haben seelische Beeintrachtigungen, die sie in ihrer Wechselwirkung mit einstel-
lungs- und umweltbedingten Barrieren an der gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft
mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate hindern kénnen oder wenn eine Beein-
trachtigung der gesellschaftlichen Teilhabe zu erwarten ist. Eine Beeintrachtigung liegt vor,
wenn der Gesundheitszustand von dem fur das Lebensalter typischen Zustand abweicht. Wir
legen dabei den in § 7 Absatz 2 SGB VIII formulierten Behinderungsbegriff unserer Arbeit zu
Grunde.

Kinder und Jugendliche mit einer seelischen Behinderung verfligen in der Regel Uber eine Di-
agnose nach der ICD 10. Wir betreuen in unserer Wohngruppe Kinder und Jugendliche mit
folgenden Stérungsbildern:

e Einfache Aktivitats- und Aufmerksamkeitsstérung,

e Hyperkinetische Stérungen,

e Stdrungen des Sozialverhaltens,

o Kombinierte Stérung des Sozialverhaltens und der Emotionen,

¢ Emotionale Stérungen mit Beginn in der Kindheit,

o Ticstérungen.

Bei anderen Stérungsbildern erfolgt eine individuelle Prifung mit den kooperierenden Fachkraf-
ten.

Ausschlusskriterien

Die Mallnahme ist nicht geeignet fir Kinder und Jugendliche,
e bei denen die Bedarfe eine intensivere Betreuungsform verlangen,
e bei denen eine akute Selbst- und/oder Fremdgefahrdung vorliegt,
e bei denen eine schwerwiegende Suchtproblematik vorliegt,
e mit schwerwiegender Kriminalitat,
¢ mit schweren kérperlichen oder geistigen Behinderungen.

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH 26.09.2022
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5. Platzzahl

Die Wohngruppe verfiigt Uiber insgesamt 8 Platze. Bei freier Platzkapazitat wird ein Probewoh-
nen ermoglicht.

Fir Kinder und Jugendliche mit einer seelischen Behinderung oder die von einer solchen be-
droht sind (gem. § 35a SGB VIII), sind von den o. g. Platzen, 3 Platze vorbehalten.

6. Allgemeine mit der Leistung verbundene Ziele

Ubergeordnetes Ziel ist die Einldsung des Rechts jedes jungen Menschen auf Férderung seiner
Entwicklung und auf Erziehung zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsfahigen Persdnlichkeit (gem. § 1, 1 SGB VIII).

Im Fokus des padagogischen Handelns steht die ganzheitliche Entwicklung der Kinder und Ju-
gendlichen im Hinblick auf die eigenstandige Lebensfiihrung.

Daraus leiten sich flnf gleichberechtigte Erziehungszielbereiche in geschlechtstypischen Aus-
pragungen ab:

Soziale Kompetenz
Entwicklung der Fahigkeit, sich selbst in Gruppen wahrnehmen und einbringen zu kénnen und
die Entwicklung sozialer Handlungskompetenz.

Selbsténdigkeit
Ziel ist die Entwicklung der Fahigkeit zur Verantwortungsibernahme fiir eigenes Handeln und

zur eigenstandigen Lebensfihrung.

Identitétsentwicklung

Ziel ist das Anerkennen und Annehmen des Ichs und die Entfaltung der geistigen, seelischen
und korperlichen Anlagen, sowie die Auseinandersetzung mit der eigenen Biografie und die
Entwicklung eines Selbstkonzeptes.

Leistungsféhigkeit
Ziel ist es, zu Leistungen und Schlusselqualifikationen (PUnktlichkeit, Ehrlichkeit usw.) zu befa-
higen in der Schule, der Ausbildung und Beschéaftigung und in der Gemeinschaft.

Wertorientierung

Ziel ist es, eine gesellschaftlich anerkannte Wertorientierung zu starken.

Dies bedeutet u. a. Entwicklung von gesellschaftlichen Werten, Kenntnis und Anerkennung der
Gesetze und Entwicklung eines Demokratieverstandnisses, sowie eine respektvolle Haltung ge-
genuber anderen Religionen.

Ziele fur Kinder und Jugendliche mit einer seelischen Behinderung

Im Rahmen der Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit einer seelischen Behinderung
oder die von einer solchen bedroht sind, setzen wir neben den oben formulierten Zielen folgende
zusatzliche Ziele als Grundlage fir die padagogische Arbeit:

e Verhutung einer drohenden Behinderung,

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH 26.09.2022
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¢ Milderung oder Beseitigung der bestehenden Behinderung,
e Ermdglichung von Teilhabe am gesellschaftlichen Leben in den Bereichen soziale Teil-
habe, Teilhabe an Bildung, Teilhabe am Arbeitsleben, medizinische Rehabilitation.

7. Fachliche Ausrichtung und Methodik

In der Wohngruppe im Eichhof kdnnen die Kinder und Jugendlichen Reifungsprozesse nachho-
len und sofern die Ruckfuhrungsbemuhungen in das Elternhaus nicht erfolgreich sind, eine Be-
heimatung erfahren. Der Umgang mit psychischen Reaktionen auf erlittene Gewalt oder Ver-
nachlassigung ist den padagogischen Mitarbeiter*innen vertraut. Die persdnlichen Krisen der
jungen Menschen werden gemeinsam mit den jungen Menschen sowie in der kollegialen Bera-
tung, Fachberatung im Team durch die padagogische Leitung und bei Bedarf der Fallberatung
mit den jeweiligen Facharzt*innen und externen Therapeut*innen im Rahmen von Teamsitzun-
gen/Fallbesprechungen und telefonischer Beratung im Akutfall reflektiert. Jeder junge Mensch
hat Anspruch auf eine externe therapeutische Begleitung.

Haltungen und Methoden der Systemischen Familientherapie und -beratung bilden die Grund-
lage fiir die padagogischen Interventionen in der Hilfe- und Erziehungsplanung.

Darliber hinaus werden die konfrontativen und deeskalierenden Ansatze nach PART® ange-
wandt.

Die Grundlage unserer gesamten padagogischen Arbeit bilden folgende Kriterien:

¢ Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit, Befahigung zur gewaltfreien Konfliktl6-
sung,

¢ Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung,

e Starkung sozialer Kompetenzen,

o Leistungsfahigkeit (Fahigkeiten & Fertigkeiten herausbilden), individuelle Kompetenz
und Handlungsfahigkeit,

o Konsistente Liebesfahigkeit, Fahigkeit im friedlichen Zusammenleben mit anderen

¢ Phantasie und Kreativitat,

e Orientierung an Alltagserfahrungen,

e Lebensqualitatsaktivierung,

e Partizipation und Integration,

e Pravention,

e Hilfe zur Selbsthilfe,

¢ Orientierung an vorhandenen Ressourcen.

Die Wohngruppe im Eichhof arbeitet mit einem systemisch ressourcenorientierten Ansatz, der
das Selbsthilfepotential der Kinder und Jugendlichen sowie ihren Familien starkt.

Die Fokussierung auf die Fahigkeiten, Starken und Kompetenzen der Familie sowie deren Ak-
tivierung stellen zentrale Aspekte dieses Ansatzes dar.

Unser Ziel besteht darin mit den Kindern, Jugendlichen und deren Familien bzw. Herkunftssys-
temen zu arbeiten und nicht an ihnen.

Folgende Methoden finden standardmaflig Anwendung in dem Leistungsangebot:
e Ressourcenkarte,

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH 26.09.2022
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e Netzwerkkarte,
¢ Genogrammarbeit.

Ressourcenkarte

Die Ressourcenkarte wird von den Bezugsbetreuer®innen gemeinsam mit den jungen Men-
schen ausgefiillt und nach 3 Monaten aktualisiert. So entsteht eine gute Ubersicht, wie sich der
junge Mensch weiterentwickelt hat, was auch im Rahmen der Dokumentation fiir das Jugendamt
von groRem Nutzen ist.

Netzwerkkarte

Die Netzwerkkarte wird zusammen mit dem Genogramm erstellt. Sie weist sdmtliche Bezugs-
personen von Bedeutung des jungen Menschen aus, weit iber den familidren Rahmen hinaus.
Auf der Netzwerkkarte werden alle Bereiche mit einbezogen z.B. Schule, Ausbildungsplatz,
Sportverein, Freund*innen und Familie. In Anbetracht der Schnelllebigkeit im Umfeld unserer
Adressat*innen ist die Netzwerkkarte gut zu pflegen.

Genogrammarbeit

Das Genogramm wird im Laufe der ersten 6 Wochen erstellt. Das Genogramm gehoért zum Auf-
nahmeverfahren und dient der Informationsgewinnung und als Methode fiir den therapeutischen
Prozess. Weiterhin ist die Erstellung des Genogrammes die Grundlage und der Einstieg in die
Elternarbeit.

Standard in der Arbeit mit den Genogrammen ist:
¢ Alle Mitarbeiter*innen sind mit der Erstellung eines Genogrammes vertraut.
e 3 Generationen werden abgefragt.
e Mit Einverstandniserklarung der Familien wird das Genogramm auch dem Jugendamt
zur Verflugung gestellt, sofern dort keines vorliegt.
e Die Genogramme werden in Zusammenarbeit mit den zustandigen Therapeut*innen
erganzt.

Im Fallgesprach mit den Therapeut*innen bzw. bei der kollegialen Fallberatung liegen Geno-
gramm, Ressourcenkarte und Netzwerkkarte vor. Dieses sichert einen ganzheitlichen Blick auf
den jungen Menschen und seine Familie und die Fokussierung auf die Ressourcen ab.

PART®

PART® Professional Assault Response Training® - Professionell handeln in Gewaltsituationen
ist ein Ansatz zur Deeskalation nach Wolfgang Papenberg. In der Arbeit mit Menschen, die
Defizite in der sozialen und emotionalen Entwicklung haben, sind deeskalierendes Kommuni-
zieren und deeskalierendes Handeln eine wichtige Grundlage, um die Persdnlichkeitsrechte und
Wirde zu achten und Sicherheit der padagogischen Fachkrafte und Kinder und Jugendlichen
zu gewahrleisten.

Die padagogischen Fachkrafte der Wohngruppe durchlaufen diese Schulung. Plakate zum Vor-
gehen und zur Kommunikation in Krisen hangen in der jeder Wohngruppe aus.

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH 26.09.2022
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Jede eskalierte Situation wird dokumentiert und mit den jeweiligen externen Therapeut*innen
und dem Team reflektiert. Das Jugendamt, die Eltern und die Leitung werden Uber die Vorfalle
informiert.

Inklusion und Teilhabe

Zur Sicherstellung eines selbstbestimmten Lebens stellt die Teilhabe am gesellschaftlichen Le-
ben ein zentrales Element dar. Trotz des theoretischen Vollzugs des Paradigmenwechsels von
Integration hin zum nachsten Schritt der Inklusion, lasst sich nach wie vor beobachten, dass
gesellschaftliche Exklusionsprozesse im Hinblick auf Behinderung verlaufen. Unserer Ansicht
nach werden Menschen erst behindert durch Typisierungen und Stigmatisierung, mit der Folge,
dass diese als gesellschaftliche Normabweichung definiert werden und dadurch Ausgrenzung
erfahren. Um Menschen bedingungslose Teilhabe zu ermdglichen ist es aus unserer Sicht zu-
nachst notwendig dieses gesellschaftliche Bild zu verandern.

Um den jungen Menschen die Teilhabe am schulischen bzw. beruflichen sowie sozialen Leben
zu ermdglichen, bietet die Wohngruppe klare Strukturen, individuelle Hilfestellungen sowie Un-
terstlitzung in der Eigen- und Selbststandigkeit.

Des Weiteren findet eine Prifung statt, ob weitere Hilfen (z.B. berufsférdernde MaRnahmen)
nétig sind, um dem Kind/dem*der Jugendlichen eine Chancengleichheit zu ermdglichen.

Die jungen Menschen haben je nach personlichem Bedarf, unabhangig von einer Behinderung,
die Mdglichkeit am Vereinsleben im Ort teilzuhaben oder sich zu engagieren und werden hierbei
von uns unterstitzt und motiviert.

Sexuelle Bildung

Die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste versteht die sexuelle Entwicklung als einen natarli-
chen Teil der Personlichkeitsentwicklung. Als Basis fur die gemeinsame Bearbeitung im pada-
gogischen Kontext ist eine bedingungslose Akzeptanz eines jungen Menschen, vor dem Hinter-
grund eines lebensweltorientierten Ansatzes, unabdingbar. Das padagogische Personal ver-
pflichtet sich somit, sexuelle Rechte von jungen Menschen im Rahmen der stationaren Jugend-
hilfemalRnahmen wahrzunehmen, diese zu benennen und sie auf dem Weg zur Entwicklung
einer eigenen sexuellen Identitdt angemessen zu begleiten und zu unterstitzen.

Fir die sexualpadagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen sind verschiedene Faktoren
zu berucksichtigen. Sie wird jeweils auf den kognitiven und psychosexuellen Entwicklungsstand
des*der Einzelnen ausgerichtet, um die Kinder und Jugendlichen weder zu Uber- noch zu un-
terfordern. Eine einheitliche Sexualerziehung ist daher nicht moglich, sondern erfolgt individuell
und berucksichtigt den Kontext der biografischen Erfahrungen in Bezug auf Sozialbeziehungen.
Mit samtlichen, den padagogischen Fachkraften, anvertrauten Informationen insbesondere in
diesem Zusammenhang wird sehr sorgsam umgegangen.

Sicht der Kinder und Jugendlichen

Wir begleiten und beraten die Kinder und Jugendlichen bei der Entwicklung ihrer sexuellen Iden-
titdt. Dazu sind unsere padagogischen Fachkrafte umfassend zu den Entwicklungsphasen von
Kindern und Jugendlichen geschult und aufgeklart. Unsere padagogischen Fachkrafte setzen
sich kontinuierlich mit den Themen auseinander und nehmen regelmafig an Fort- und Weiter-
bildungen zu Themen wie Sexualitat sowie weiteren aktuellen Themen wie z.B. gendergerechte
Arbeit teil. Wir sensibilisieren die Kinder und Jugendlichen fiir ihren eigenen Kérper und die
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Veranderungen, die der menschliche Korper in der Pubertat durchlauft. Im Rahmen der Sexu-
alerziehung und der Aufklarung der jungen Menschen geht es um die Auseinandersetzung mit
der eigenen Sexualitat, jedoch auch um eine kritische Reflexion von gesellschaftlichen Stereo-
typen und Rollenbildern.

Unseren Auftrag sehen wir darin, dass wir eine Basis des Vertrauens schaffen, um den Kindern
und Jugendlichen den Austausch Uber ihre Sexualitat vorurteilsfrei und ohne Scham zu ermog-
lichen.

Unser Themenfokus liegt hierbei unter anderem darauf,

o die Liebesfahigkeit zu entwickeln und zu erméglichen,

o die eigene Geschlechtsidentitat zu finden,

e die Wahrnehmung und das Einordnen von Geflihlen sowie die Entwicklung einer sexu-
ellen ldentitat zu begleiten und zu beraten,

e die Kinder und Jugendlichen Uber Vertrauen, Liebe, Geborgenheit, Beziehungen und
Sexualitat zu informieren und Einstellungen, Meinungen und Erfahrungen zu diskutie-
ren,

e die Grenzen anderer und das Einhalten dieser, in der Wohngruppe zu thematisieren,

e die Achtung der Intimsphare (Klopfen, warten auf Aufforderung) zu vermitteln,

e und Wissen zum Thema Sexualitat und die geschlechtsspezifische Aufklarung (Verhu-
tung, Menstruation etc.) zu vermitteln.

Umgang mit sexualisierter Gewalt

Wir besprechen auch das Thema sexualisierte Gewalt. Pravention von sexueller Gewalt beginnt
bei der Aufklarung und der Auseinandersetzung damit, dass Ubergriffe beziehungsweise sexu-
eller Missbrauch, den die Kinder und Jugendlichen vielleicht erlebt haben, ernstgenommen und
nicht bagatellisiert werden. Den Kindern und Jugendlichen wird vermittelt, dass dadurch eine
unbedingt schiitzenswerte Grenze bei ihnen tiberschritten wurde und dass solche Ubergriffe
nicht gerecht sind. Das sexuelle Selbstbestimmungsrecht gilt es zu schitzen.

In unserer Einrichtung werden sexuelle Ubergriffe unter Kindern und Jugendlichen umgehend
mit den betroffenen und den Ubergriffigen Kindern und Jugendlichen besprochen und geklart.
Dabei analysieren wir genau, was fir eine Situation stattgefunden hat und ob tatsachlich eine
sexuelle Handlung durch ein Kind/ein*e Jugendliche*n erzwungen wurde. Wir sprechen be-
wusst nicht von Tater*innen und Opfern, da diese Begriffe bei allen Beteiligten eine Abwehrhal-
tung auslost und die Tendenz steigt, die Situation zu dramatisieren oder zu verharmlosen.
Dadurch wird eine sinnvolle padagogische Reaktion auf kindliches Fehlverhalten kaum mehr
maglich.

Unser Ziel ist es, den Schutz fir alle Kinder und Jugendlichen sicherzustellen und durch die
Entwicklung und Durchfiihrung von wirksamen MalRnahmen fiir das Ubergriffige Kind/den*die
Ubergriffige*n Jugendliche*n einen Verbleib in der Einrichtung sicher zu stellen. Dies beginnt
zundchst mit einem Gesprach, in dem das Ubergriffige Kind/der*die Ubergriffige Jugendliche mit
der Situation konfrontiert wird. Die Eltern(-teile) werden umgehend tber die Situation informiert
und wenn es angezeigt ist in die Reflektion einbezogen. Der Umgang mit sexualisierter Gewalt
wird in unserem Gewaltschutzkonzept (in Planung) detaillierter beschrieben.

Findet sexualisierte Gewalt in unserer Einrichtung statt, wird dies entsprechend der Situation in
der Gruppe und im Team aufgearbeitet. Neben einer vollumfanglichen Transparenz im Rahmen
der Strafverfolgung wird auch im Umgang mit anderen Beteiligen, wie beispielsweise den Sor-
geberechtigten der Betroffenen offen gearbeitet. Im Rahmen der Aufarbeitung gilt es zunachst
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den Schutzraum zu verbessern, Akutregelungen innerhalb der Wohngruppe zu finden und lang-
fristig eine geschutzte Unterbringung sicherzustellen. Dann wird der Fall grundséatzlich im Rah-
men der Teamsitzungen und kollegialen Beratung behandelt. Weitere externe Fachkrafte, wie
Therapeut*innen und Supervisor*in werden einbezogen. Den Betroffenen wird eine Aufarbei-
tung sowohl im Gruppenkontext, als auch im Rahmen von therapeutischen Einzelgesprachen
angeboten. Zur Unterstitzung kénnen dartber hinaus externe Fachberatungsstellen hinzuge-
zogen werden. Der Aufarbeitungsprozess wird mit dem belegenden Jugendamt abgestimmt und
dem Landesamt gegenuber offengelegt.

Sicht der Fachkrafte

Padagogische Fachkrafte haben in der Regel unterschiedliche Zugange zu dem Thema Sexu-
alitéat. Wir setzen uns in unseren kollegialen Fallbesprechung und den Teamsitzungen regelma-
Rig mit dem Thema Sexualerziehung auseinander, um eventuell bestehende Hemmnisse,
Schamgefiihle oder Ahnliches, die bei den Fachkréaften bestehen, zu thematisieren, da sich sol-
che Geflihle in der Interaktion mit den Kindern und Jugendlichen auf diese Ubertragen kénnen.
Ziel ist es, den padagogischen Fachkraften gentigend Handlungssicherheit zu geben, um die
Jugendlichen umfassend sexualpddagogisch begleiten und beraten zu kénnen.

Vom padagogischen Personal wird selbstverstandlich professionelle Distanz, ein Bewusstsein
fir den gegenseitigen Grenzgang in der Kommunikation tber Sexualitat, Vorurteilsfreiheit, Res-
pekt und Aufgeschlossenheit gegeniiber den Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen vo-
rausgesetzt.

Zum Schutz der padagogischen Fachkréfte ist das Betreten der Zimmer der Kinder und Jugend-
lichen nur mit deren Zustimmung erlaubt. Der Aufenthalt in Zimmern der Kinder und Jugendli-
chen ist einzelnen padagogischen Fachkraften nur bei gedffneter Zimmertir erlaubt.

Medienpadagogik

Die Ziele der Medienpadagogik sollten sein, eine Sensibilitat fir Gefahren bei unsachgemafem
Umgang und einer ungesunden Nutzung von Medien, insbesondere sozialer Medien zu vermit-
teln. Die hilfreiche Nutzung von Medien zur Bewaltigung von schulischen und beruflichen An-
forderungen ist Bestandteil der Unterstiitzung.

Den jungen Menschen stehen ein Notebook sowie ein PC firr z.B. die Anton-App zur Verfigung.
Auf den Geraten sind eine Kindersicherheit und eine Firewall installiert. Jedes Kind/jede*r Ju-
gendliche hat seine*ihre eigene individuelle Zeit am Notebook, die je nach Bedarf variieren
kann.

8. Beschreibung der Grundleistungen

8.1 Gruppenbezogene Leistungen

Folgende Leistungen sind enthalten:
e Aufnahmeverfahren,
e Hilfeplanung, Erziehungsplanung,
e Bilanzgesprache,
o Alltagsgestaltung,
e Fodrderung der Persdnlichkeitsentwicklung,
e Gesundheitliche Aufklarung, PraventionsmalRnahmen,

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH 26.09.2022



\md/
.}&«
Leistungsangebot 54 %
~245 Wohngruppe im Eichhof 1

e Arbeit mit Tieren,

e Schulische/berufliche Férderung,

e Elternarbeit,

e Partizipation der jungen Menschen,
¢ Beschwerdemanagement,

e Schutzauftrag gem. § 8a SGB ViIII,
e Krisenintervention,

e Schutz vor Gewalt.

Aufnahmeverfahren

Bei einer externen Aufnahmeanfrage liegen idealerweise aktuelle Berichte aus dem ASD sowie
aus abgebenden Kliniken vor. Im Vorfeld der Aufnahme werden die Unterlagen im 4-Augen-
Prinzip gesichtet, mit der Einrichtungsleitung besprochen und es wird Uberprift, ob die Wohn-
gruppe fir den jungen Menschen das geeignete Betreuungsangebot darstellt. Ein mindlicher
Austausch mit dem anfragenden Jugendamt tber die Situation in der Wohngruppe wird bereits
im Vorfeld sichergestellt und erst bei einer Einigkeit tiber die Passgenauigkeit der Hilfe wird ein
Kennlerngesprach mit dem Kind/dem*der Jugendlichen vereinbart. Insofern wird insbesondere
bei Kindern darauf Wert gelegt, im Vorfeld sehr griindlich zu prtfen, um eine Absage nach dem
personlichen Kennenlernen maéglichst zu vermeiden. Bestehen nach der Prifung noch Zweifel
an der Eignung der Hilfe, so findet ein Kennenlernen zunachst gern im gewohnten Umfeld des
Kindes/des*der Jugendlichen statt, bevor dieses sich die Wohngruppe ansieht. Auch eine Fall-
besprechung ohne Beteiligung des Kindes/des*der Jugendlichen im Jugendamt ist gegebenen-
falls sinnvoll und wird von der Einrichtung ermdglicht.

Im Kennlerngeprach sind idealerweise die Eltern des jungen Menschen, die jungen Menschen
selbst, sowie die fallzustandige Fachkraft des ASD und ein*e Vertreter*in der Wohngruppe an-
wesend. In diesem Gesprach werden die Auftrage fur die Hilfe mdglichst konkret gefasst und
dokumentiert.

Ein Probewohnen oder ein Besuch am Wochenende kénnen in die Entscheidungsfindung fir
eine Aufnahme einbezogen werden. Ebenso ist es méglich, dass Kinder und Jugendliche aus
einem stationdren Klinikaufenthalt heraus ihre regelmafigen Belastungswochenenden schon in
der Wohngruppe verbringen, bevor es zu einer tatsachlichen Aufnahme kommt.

Grundleistung ist ein Probewohnen tUber 2 Tage. Ein langer andauerndes Probewohnen und
regelmafige Belastungswochenenden sind eine individuelle Sonderleistung auf3erhalb dieses
Leistungsangebotes.

Im Aufnahmegesprach sollte dringend die schulische/berufliche Situation geklart werden, um
eine Anmeldung in einer allgemeinbildenden Schule gleich voranzutreiben oder eine Uberprii-
fung auf sonderpadagogischen Forderbedarf in die Wege zu leiten.

Bis zur Aufnahme sollte Folgendes geklart sein:

1. welche Schulform angezeigt ist,

2. oder welche Beschaftigung oder tagesstrukturierende Mal3nahme eingeleitet wird,

3. dass das Kind/der*die Jugendliche spatestens nach einer Woche einer
Beschéaftigung/Schule nachgeht, wenn mdéglich naturlich friher,

4. die Terminierung eines Elterngespraches im elterlichen Haushalt.

Generell kann die Aufnahme erst erfolgen, wenn eine schriftliche Kostenzusage des Leistungs-
tragers vorliegt.
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Die ersten 6 Wochen nach der Aufnahmeanfrage (extern):

1. ein Genogramm, die Netzwerkkarte und die Ressourcenkarte sind erstellt,
2. die Auftragsklarung ist konkret dokumentiert und flieR3t in die Hilfeplanung ein,
3. es findet eine Hilfeplanung statt.

Hilfeplanung, Erziehungsplanung

Um eine aktive Mitwirkung der jungen Menschen im Hilfeplan herzustellen, wird das Hilfeplan-
gesprach mit Hilfe der Idsungsorientierten und ressourcenorientierten Fragetechnik aus der sys-
temischen Beratung unterstitzt und vorbereitet.

Altersangemessene Gesprachs- oder gestalterische Methoden bei Kindern oder bei jungen
Menschen mit Entwicklungsverzégerungen oder psychischen Stérungen werden in der Hilfepla-
nung einbezogen, um die Teilhabe der jungen Menschen und deren Familien sicherzustellen.
Die Hilfeplangesprache werden mit den Eltern und den jungen Menschen vorbereitet. Die Ziel-
planung erfolgt ,SMART" und das monatliche Bilanzgesprach sichert die Orientierung wahrend
des Zeitraums zwischen den Hilfeplangesprachen.

Die Zielplanung in der Hilfeplanung erfolgt spezifisch messbar akzeptabel realistisch und ter-
miniert — ,SMART".
Unsere padagogischen Fachkrafte wenden diese Methodik im Rahmen von Hilfeprozessen an
e in der Vorbereitung zur Hilfeplanung,
e in den Bilanzgesprachen,
e im padagogischen Alltag,
¢ in den wochentlichen Reflexionsgesprachen,
e in der Kommunikation,
e sowie im Berichtswesen.

Bilanzgesprache

Einmal im Monat wird mit den jungen Menschen in Form eines strukturieren Gespréachs Bilanz
gezogen und dies dokumentiert. Grundlage sind die im Hilfeplan vereinbarten Ziele. Das Bilanz-
gesprach dient den jungen Menschen als Orientierungshilfe und zur Reflexion des Standes der
Zielerreichung. Weiterhin sichert das monatliche Bilanzgesprach den kontinuierlichen Blick der
Padagog*innen auf den Stand der Zielerreichung. Mit den Eltern erfolgt ebenfalls eine Bilanzie-
rung Uber die Elternziele in Form eines strukturierten Gesprachs alle 3 Monate.

Alltagsgestaltung

Jeder junge Mensch hat in diesem Kontext den Anforderungen des Tagesablaufs gerecht zu
werden und Aufgaben entsprechend seines Leistungsvermégens zu erfiillen. Das heif3t z.B.
Erledigung der Anforderungen im Haushalt, bei der Zubereitung der Mahlzeiten oder beim Ein-
kaufen. Die Erledigung, der im Wochenplan verabredeten Aufgaben, wird dokumentiert und an
den jungen Menschen zurtiickgemeldet. Ziel ist, diese Aufgaben zunehmend in Selbstorganisa-
tion verrichten zu kénnen.

Regeln des Zusammenlebens, die mit den Kindern und Jugendlichen erarbeitet werden, vermit-
teln ihnen Sicherheit und Halt. Deren Einhaltung mit den Kindern/Jugendlichen zu trainieren, ist
ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit.
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Ein individuelles Belohnungssystem soll den Kindern und Jugendlichen die Mdglichkeit geben,
taglich selbst und mit Unterstiitzung der Betreuer*innen, ihr Verhalten zu reflektieren und An-
reize fr neue Verhaltensmuster zu schaffen. Unerwlinschtes Verhalten der Kinder und Jugend-
lichen erfahrt moéglichst zeithahe Konsequenzen, die nachvollziehbar sind und im direkten Zu-
sammenhang mit dem Fehlverhalten stehen, damit ein Lernprozess ermoglicht wird.

Forderung der Personlichkeitsentwicklung

Sozialkompetenzen:

Einliben eines angemessenen individuellen und sozialen Verhaltens,

Unterstitzung beim Aufbau tragfahiger Beziehungen,

Férderung und Unterstiitzung sozialer Kontakte aul3erhalb der Wohngruppe,
Forderung und Unterstltzung bei der Teilnahme an dem vielfaltigen Vereinsangebot,
Regelmalige Einzel- und Gruppengesprache mit den jungen Menschen, um Fragen
und Probleme des Zusammenlebens oder individuelle Problematiken der Kinder und
Jugendlichen zu thematisieren,

Unterstitzung bei der Kontaktpflege zu Gleichaltrigen,

Unterstitzung bei der Mitwirkung am 6ffentlichen Leben im Sozialraum, sowie bei Fes-
ten und Vereinen der Umgebung,

Durchfihrung gemeinsamer Aktivitaten, wie z.B. Ausfliige, gemeinsames Essen, Wo-
chenendausfliige und Gruppenabende.

Kulturtechniken:

Kreatives Gestalten,

Entdecken und Respektieren der Natur,

Unterstitzung im sicheren Umgang mit sozialen Medien,

Besuche von Theater und Kino und anderen kulturellen Veranstaltungen,
Teilnahme am ortlichen Vereinsleben,

Jahreszeitabhangige Ausfluge,

Je nach Alter politische Bildung.

Motorische Fahigkeiten:

Erlernen von Ausdauer,

Einschatzen der eigenen Kraft,

Einschéatzen von Grenzen und Gefahren,
Entwicklung von Geschick und Koordination.

Lebenspraktische Fahigkeiten:

Ubernahme eines Dienstamtes (AusmaB der Unterstiitzung der Mitarbeiter*innen rich-
tet sich nach dem individuellen Entwicklungsstand der jungen Menschen),
Gemeinsames Kochen,

Erstellen eines Speisewochenplanes,

Anleitung zum sicheren Umgang mit Finanzen.
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Gesundheitliche Aufkldrung, PraventionsmaBnahmen

In der Wohngruppe wird auf eine ausgewogene und gesunde Ernahrung viel Wert gelegt. Beim
Planen, Einkaufen und Zubereiten, werden die Kinder und Jugendlichen einbezogen, um ihnen
daflr ein Verstandnis und die Freude daran zu vermitteln.

Die korperliche Verfassung steht besonders bei den Jiingeren unter Kontrolle, da sie durch die
Mitarbeiter*innen taglich mehrmals Anleitung und Unterstiitzung bei der Képerhygiene bekom-
men, welche nach dem Entwicklungsstand unterschiedlich stark ausgepragt ist. Hier dienen die
Erwachsenen den Kindern und Jugendlichen als Vorbild, indem sie sich zum Beispiel vor dem
Essen die Hande waschen.

Bei den alteren jungen Menschen wird bereits auf die Selbstandigkeit gesetzt, die Gesundheits-
fursorge liegt hier eher im zentralen Aufgabenbereich. Aufklarung, Umgang mit Krankheiten und
Medikamenten, Umgang mit Stress, Wahrnehmung kérperlicher Symptome, Vereinbarung von
Arzt*Arztinterminen, sowie auch die eigene Kérperwahrnehmung und das Kérperempfinden
sind Themen, die mit den Jugendlichen bearbeitet werden und ihnen dabei Unterstiitzung ge-
boten wird.

Ebenso wird ihnen das Angebot von Gesprachen zu den Themen Sexualitat, Aufklarung, Alko-
hol, Sucht etc. gegeben.

Ein wichtiger Bestandteil der padagogischen Arbeit ist die Sexualerziehung und fir die Mitar-
beiter*innen gilt es, sensibel und offen an das Thema heranzugehen, um mit den Kindern und
Jugendlichen effektiv Absprachen treffen zu kénnen und unerwiinschte Ereignisse vorzubeu-
gen. Hierbei werden beispielsweise Sachverhalte wie Pubertat oder der Zyklus der Frau bertick-
sichtigt. Die Betreuer*innen werden zwangslaufig mit diesem Thema in Kontakt kommen, ent-
weder durch Beobachten, oder durch direkte Ansprachen und Fragen der Kinder und Jugendli-
chen. Wiinschenswert ist, ein heterogenes Team zu haben, um auf alle Geschlechter eingehen
zu kénnen, sowie den Kindern und Jugendlichen mannliche, weibliche und diverse Ansprech-
partner*innen bieten zu kénnen, jedem kann so gerecht auf dem Weg zu der eigenen Sexualitat
verholfen werden. Kinder und Jugendliche werden bei dem Thema Sexualitat gestarkt, begleitet
und informiert.

Arzt*Arztinbesuche werden gemeinsam wahrgenommen und auf die Impf- und Vorsorgetermine
hingewiesen, sowie an regelmaRig wiederkehrende Arzt*Arztintermine. Im Rahmen der kollegi-
alen Beratung wird individuell beurteilt, wie viel Unterstiitzung die jungen Menschen brauchen.
Das Waschewaschen wird fur jingere bzw. neue Kinder durch die Hauswirtschaftskraft und die
Mitarbeiter*innen Gbernommen, spater werden sie angeleitet beim eigenstandigen Waschen,
bis sie in der Lage sind, das Waschen selbstandig durchzufihren.

Die verordnete Medikation wird im Dienstzimmer verschlossen aufbewahrt und unter Aufsicht
verabreicht. Die Verabreichung wird taglich dokumentiert.

Die Medikamentenplane mit Unterschriftenliste liegen im Buro aus. Ein lickenloser Nachweis
ist so sichergestellt.

Masernschutz

Wie im Masernschutzgesetz geregelt, gelten Impfpflichten bzw. gilt die Verpflichtung zur Einhal-
tung des Masernschutzes fir die bei uns lebenden Kinder und Jugendlichen sowie fiir die bei
uns tatigen Fachkréafte und Personen, die im stationaren Wohngruppendienst tatig sind, wie z.B.
Hauswirtschaftskrafte. Wir informieren hierzu die Kinder, Jugendlichen und Elternteile sowie die
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Mitarbeiter“innen/zukinftigen Mitarbeiter*innen Uber diese Verpflichtung zur Impfung bzw. der
Pflicht zur Erbringung eines Nachweises Uber den Masernschutz und halten die Umsetzung im
Rahmen der im Masernschutzgesetz angegebenen Fristen ein.

Arbeit mit Tieren

Zur Wohngruppe gehoéren Pferde und Ponys, Esel sowie Ziegen, Kaninchen, Hihner, Katzen
und Hunde. Den Tieren steht direkt am Grundstlck der Wohngruppe eine Flache von 1600 gm
mit Auslauf und Stallungen zur Verfigung. Hier haben die Kinder und Jugendlichen je nach
Kenntnisstand freien Zugang oder kdnnen gemeinsam mit den padagogischen Fachkraften bei
den Tieren sein. In der naheren Umgebung gibt es Weideflachen von insgesamt 3 Hektar zur
Futtergewinnung und fiir die Beweidung im Sommer.

Alle Tiere werden regelmaRig von der Tierarztin untersucht, geimpft und entwurmt.

Die Versorgung der Tiere und die Verrichtung von Arbeiten an Stallen und Weiden sind in die
padagogische Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen integriert. Die Kinder und Jugendlichen
Ubernehmen je nach Kenntnisstand feste Aufgaben eigenstandig und werden von den Mitarbei-
ter“innen angeleitet, ihre Kenntnisse zu festigen und auszubauen. Die Haltung von eigenen Tie-
ren kann den Kindern und Jugendlichen erméglicht werden, wenn sie iber einen langeren Zeit-
raum Zuverlassigkeit und Fachkenntnis zeigen. Eine Reitlehrerin, die regelmanig mit den Pfer-
den arbeitet, ermdglicht den Kindern und Jugendlichen den sachgerechten Umgang mit Pfer-
den. Hier ist es ebenso mdglich, das Reiten klassisch zu erlernen, wie auch Angste abzubauen
und sich regelmafig vom Pferd tragen zu lassen.

Der Umgang mit den Tieren bietet den Kindern und Jugendlichen vielféltige emotionale und
soziale Lernmdglichkeiten, wie die Projektion von Zartlichkeitsbedirfnissen, Angst- und Stress-
bewaltigung, Achtung vor der Natur und die Moglichkeit, ihr eigenes Auftreten von einem Tier
gespiegelt zu bekommen. Die Wirkung der eigenen Person in Tat und Laut wird vom Tier direkt
gespiegelt und motiviert die Kinder und Jugendlichen zu einer Uberpriifung und Uberarbeitung
des Auftretens, ohne dass diese dabei in Konfliktsituationen mit anderen Menschen geraten.
Bei angemessenen Verhalten erfahren die Kinder und Jugendlichen Erfolgserlebnisse und Zu-
gewandtheit der Tiere, was wiederum ihr Selbstbewusstsein starkt.

Die Ubernahme von festen Diensten, wie beispielsweise die Versorgung der Hihner und die
Entnahme der gelegten Eier fordert die Selbstandigkeit und das Verantwortungsbewusstsein
der Kinder und Jugendlichen. Die vom ,Huhnerdienst in die Kiiche gebrachten Eier lassen die
Kinder und Jugendlichen eine Anerkennung durch Gruppenmitglieder und Mitarbeiter*innen er-
fahren, welche unabhangig von ihrem generellen Leistungsniveau und nicht im Zusammenhang
mit ihrem Stand in der Gruppe zu sehen ist. Die Versorgung der Tiere ist eine Aufgabe, auf die
sich die Kinder und Jugendlichen schon morgens vor der Schule freuen kénnen.

Das Spielen und Arbeiten in der Natur bei Wind und Wetter macht den Kindern und Jugendli-
chen im Umgang mit den Tieren Spald und die Zeit der Mediennutzung im Haus wird reduziert,
ohne, dass die Kinder und Jugendlichen dieses als Verlust empfinden.
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Schulische und Berufliche Férderung

Die Kinder und Jugendlichen besuchen die 6ffentlichen Schulen im ortsnahen Umfeld. Die Mit-
arbeiter*innen der Wohngruppe sichern den Schulbesuch durch Rickmeldegesprache mit den
Lehrer*innen und den Eltern. Es besteht ein offener und guter Kontakt zu den umliegenden
Schulen. Bei Schulverweigerung, Schulangst oder Uberforderungen werden im Gesprach mit
der Schule sowie im Hilfeplan geeignete Mallnahmen implementiert, um den Schulbesuch wie-
der sicherzustellen.

Eine Uberprifung eines Forderbedarfs greift erst, wenn alle anderen Mittel ausgeschépft sind.
Hierzu stellen die Eltern einen Antrag auf Forderbedarf, sofern die Schule dieses empfiehlt. Die
Unterstitzung bei den Hausaufgaben in der Gruppe, gemeinsam mit den anderen Kindern und
Jugendlichen, gehdrt taglich mit zur Grundleistung. Individuelle Nachhilfe, oder Hausaufgaben-
hilfe, sowie die Vorbereitung auf Klassenarbeiten im Rahmen von 1 Stunde pro Woche gehort
ebenfalls zur Grundleistung. Hilfen, die liber dies hinaus hinausgehen, sind individuelle Sonder-
leistungen.

Die Unterstiitzung bei der schulischen und beruflichen Forderung durch die Gruppenmitarbei-
ter*innen hat einen zentralen Stellenwert.

Hilfen bei der Erledigung der Hausaufgaben, sowie bei den aus Berufsvorbereitung und Ausbil-
dung erwachsenen Pflichten finden zusatzlich Berlicksichtigung.

Dazu gehért auch eine enge Zusammenarbeit mit Fach- und Klassenlehrer*innen sowie Ausbil-
der*innen.

Die padagogischen Fachkrafte kooperieren mit allen Schulen und den zustandigen Klassen-
und Fachlehrer*innen. Regelmafige wiederkehrende Gesprachstermine finden in den Schulen
statt. Kurzfristige Interventionen, individuelle Férderprogramme und/oder Nachhilfe werden bei
erkennbaren Defiziten zeitnah umgesetzt.

Die Kooperationsbeziehungen werden von den padagogischen Mitarbeiter“innen und der Ge-
schéftsfuhrung gepflegt.

Im Gruppenalltag motivieren, begleiten und unterstiitzen die Mitarbeiter*innen die jungen Men-
schen in allen schulischen Belangen. Weiterhin unterstitzen und trainieren sie gemeinsam im
Thema Punktlichkeit.

Aulerschulische Bildung vermittelt den jungen Menschen nicht nur an deren unmittelbaren In-
teressen orientierte, erweiterte Kultur- und Bildungserfahrungen. Die Mitarbeiter*innen des pa-
dagogischen Teams fuhren die jungen Menschen an Kultur- und Bildungseinrichtungen wie
Theater, Museen und Bichereien und andere kulturelle Veranstaltungen heran.

Elternarbeit

Elternarbeit ist eine wichtige Basis der Arbeit, daher werden die Eltern als unterstiitzende Ko-
operationspartner*innen gesehen, sofern sie vorhanden und aktivierbar sind.

Wir arbeiten mit einem systemisch ressourcenorientierten Ansatz, der das Selbsthilfepotential
der Familie bzw. der Menschen mit denen gearbeitet wird, in den Vordergrund stellt. Die Fokus-
sierung auf die Fahigkeiten, Starken und Kompetenzen der Familie sowie deren Aktivierung
stellt einen zentralen Aspekt dieses Ansatzes dar. Unser Ziel besteht darin, mit den Kindern,
Jugendlichen und deren Familien bzw. Herkunftssystemen zu arbeiten — und nicht an ihnen.
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Innerhalb der Aufnahmephase, innerhalb von 6 Wochen, wird ein Elterngesprach im Elternhaus
terminiert, wenn im Hilfeplangesprach nicht etwas anderes vereinbart wurde. Einmal wochent-
lich liefern die Mitarbeiter*innen den Eltern eine telefonische Information Uber die aktuelle Be-
treuungssituation, die psychische Verfassung, den Gesundheitszustand und die Schulsituation.
Es erfolgt eine Dokumentation des Gesprachs und die Ablage in der Hausakte. Alle 8 Wochen
findet ein personliches Elterngesprach statt, wenn im Hilfeplangesprach nicht etwas anderes
vereinbart wurde.

Besonders zu Beginn der gemeinsamen Arbeit ist es eine zentrale Aufgabe der Mitarbeiter*in-
nen, durch Kontakt zu den Eltern eine Beziehungsklarung zu schaffen, um Konkurrenzdenken
zu verhindern. Auch fur Eltern kann die neue Situation sehr belastend sein. In dieser Phase
muss ihre elterliche Kompetenz gestérkt werden, um Hiirden abzubauen. Ahnlich wie die jungen
Menschen, kénnen Eltern auch unter Schuldgeflihlen leiden, daher soll ihr Gefuhl des Versa-
gens verringert werden. Im weiteren Kontakt kann die Erziehungsfahigkeit ausgebaut werden.
Gemeinsam mit den Eltern werden Besuchskontakte der jungen Menschen im Elternhaus ge-
plant, begleitet, unterstitzt und reflektiert.

Ein Austausch zwischen Mitarbeiter*innen und den Eltern ist erforderlich. Durch Transparenz
der Arbeit haben Eltern die Mdglichkeit, die Arbeit nachzuvollziehen und sich einzubringen/Mit-
sprache zu halten.

Werden nach einem Besuchskontakt Verhaltensveranderungen beim jungen Menschen wahr-
genommen, wird Kontakt zu den Eltern und dem zustandigen Jugendamt aufgenommen, um
Lésungen zu finden, die dem Wohl des jungen Menschen dienen.

Einmal jahrlich findet ein Elternnachmittag in der Einrichtung statt, der von den Mitarbeiter*innen
ausgearbeitet und angeleitet wird. Hier haben alle Eltern die Moglichkeit, sich untereinander
auszutauschen.

Partizipation der jungen Menschen

Partizipation ist ein konstitutives Merkmal demokratischer Gesellschaften und Ausdruck von
Gleichwertigkeit und Freiheit.

Die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste sichert die Partizipation der jungen Menschen im
Sinne der Kinderrechtskonvention der UN vom 29. November 1989, Artikel 12 und dem § 8 SGB
VIII. Jugendliche sind entsprechend ihres Entwicklungsstandes an allen sie betreffenden Ent-
scheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen.

Die Mitwirkungs- und Entscheidungsbefugnis férdert die jungen Menschen in ihrer Personlich-
keitsentwicklung und der wahrgenommenen Selbstwirksamkeit.

Durch regelmaRige Gruppengesprache fordern wir aktiv Mdglichkeiten der Mit- und Selbstbe-
stimmung. Ziel ist, dass die jungen Menschen lernen, Wiinsche und Bedirfnisse zu auldern,
konstruktive Kritik zu Gben und Kompromisse einzugehen. Sie lernen, dass Menschen andere
Meinungen vertreten kdnnen und unterschiedliche Interessen gegeneinander abgewogen wer-
den missen.

Die Kinder und Jugendlichen kennen die Kinderrechte; diese sind in der Einrichtung sichtbar
platziert.

Den jungen Menschen wird unvoreingenommen begegnet, sie werden ernst genommen und
ihnen wird viel zugetraut. Fur die Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen ist stets ein offenes
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Ohr vorhanden. Individuelle Absprachen mit den jungen Menschen sind moglich, solange ver-
einbarte Konsequenzen nicht berihrt sind.

Den jungen Menschen wird Sicherheit durch Halt und Struktur gegeben. Diese Strukturen sind
fur die jungen Menschen nachvollziehbar. Es gibt Regeln, die festgelegt werden mussen, an-
dere Regeln werden partizipativ vereinbart.

Es wird darauf geachtet, dass unsere padagogischen Entscheidungen fir das Kind/den*die Ju-
gendliche*n verstehbar sind. Ungeklarte Situationen reflektieren wir im Nachgang.

Die jungen Menschen werden in die Zimmer- und Hausgestaltung intensiv einbezogen. Sie dur-
fen jederzeit ihre Freund*innen und Bekannten nach Absprache mit in das Haus bringen.
Darliber hinaus werden soziales Bewusstsein und soziale, kommunikative Fertigkeiten gefor-
dert. Mindestens einmal monatlich hat der*die von der Gruppe gewahlte Gruppensprecher*in
die Moglichkeit, seine*ihre Anliegen im Team vorzutragen und um Unterstitzung fur die Win-
sche und Anregungen zu werben.

Eine Vernetzung mit Gruppensprecher*innen und Heimraten anderer Einrichtungen wird durch
die Geschaftsfuhrung sichergestellt und einmal jahrlich findet ein persénlicher Austausch statt,
um den jungen Menschen einer Kleinsteinrichtung die Moglichkeit zu geben, sich weitergehende
Anregungen zur Gestaltung der Partizipation zu holen.

Einmal wdchentlich finden Gruppengesprache statt, in denen Belange des taglichen Bedarfs
und des Zusammenlebens besprochen werden.

Beschwerdemanagement

Uber die Méglichkeiten der BeschwerdeduRerung wird der junge Mensch bei der Aufnahme
informiert. Sie kbnnen entweder mindlich oder schriftlich gegeniiber den padagogischen Fach-
kraften gedufRert werden. Daflir kénnen insbesondere die weiteren padagogischen Mitarbei-
ter*innen im begleitenden Dienst genutzt werden.

Das Beschwerdewesen erfolgt zunachst Uber den Pro- und Kontrakasten, welcher im Haus frei
zuganglich hangt. Inhalte daraus werden einmal wdchentlich gesammelt, gemeinsam mit den
Bewohner*innen gesichtet, dokumentiert und bearbeitet. Die Verantwortlichkeit hierfir liegt bei
dem*der Gruppensprecher®in und den Gruppenpadagog*innen. Die Beschwerden kdnnen bei
Bedarf auch auf héherer Ebene, z.B. mit der Geschéftsfiihrung behandelt werden. Weitere
Wege des Beschwerdewesens werden individuell in Zusammenarbeit mit den jungen Menschen
erarbeitet.

AuRerdem sind die jungen Menschen Uber ihre externen Mdéglichkeiten zur Beschwerde infor-
miert. Sie kdnnen ihre Beschwerden jederzeit auch gegeniber dem fallfihrenden Jugendamt,
dem Landesjugendamt, externen niedergelassenen Therapeut*innen oder ggf. ihrem Vormund,
Erziehungsberechtigten bzw. Eltern/Sorgeberechtigten auflern. Um eine niedrigschwellige
Problemklarung zu ermdglichen, ist zusatzlich die Kontaktaufnahme zu einer externen neutralen
Person, die den jungen Menschen persdnlich bekannt und vertraut ist, mdglich. Den jungen
Menschen sind die Kontaktdaten der Einrichtungsleitung und der padagogischen Leitung be-
kannt. Die Wohngruppe praktiziert grundsatzlich das Prinzip der offenen Tur und stellt somit
sicher, dass die Kinder regelmafigen Kontakt zu Personen auf3erhalb des aktuellen Bezugs-
sytems haben.

Beschwerden werden dokumentiert und von den Mitarbeiter*innen der Wohngruppe reflektiert.
Das Ergebnis der Bearbeitung wird dem jeweiligen jungen Menschen zeitnah mitgeteilt.
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Beschwerden werden bei der Weiterentwicklung der Einrichtung zur Qualitatsverbesserung be-
ricksichtigt und sind ein wichtiger Baustein fiir Partizipation der jungen Menschen.

Einmal jahrlich erfolgt eine anonyme Umfrage per Fragebogen, in der sich die jungen Menschen
zu bestimmten Themen, wie Mitbestimmung, Gewalt- und Gewaltpravention, Zufriedenheit, Ge-
staltungswiinschen usw. auf3ern kdnnen.

Verfahren zur Selbstvertretung

Die Kinder und Jugendlichen werden dazu ermutigt, selbstandig fir ihre Rechte einzutreten und
ihre Rechte einzufordern und in diesem Sinne als gleichberechtigte Akteur*innen aufzutreten.
Dazu werden sie durch uns Uber ihre Rechte aufgeklart und sensibilisiert. Grundsatzlich
ermutigen wir die Kinder und Jugendlichen dazu, sich im Sozialraum zu vernetzen und dort auch
existierenden Gremien zur Selbstvertretung beizutreten.

Schutzauftrag gem. § 8a SGB VIl

In unserer Einrichtung verfigt eine Padagogin Uber eine entsprechende Qualifikation und kin-
derschutzrelevante berufliche Erfahrungen. Sie ist Ansprechpartnerin fir die padagogischen
Mitarbeiterinnen.

Bei Kindeswohlgefahrdung hat die fallfUhrende padagogische Fachkraft die Aufgabe, den Mel-
debogen fur das Jugendamt auszufillen und sich bei der insofern erfahrenen Fachkraft gem. §
8a SGB VIl beraten zu lassen.

Der Schutz des Kindeswohls und der Schutz des Wohls der Mitarbeiter*innen findet sich in der
~,Ampel“ wieder. Diese dient dazu, den uns anvertrauten Kindern, Jugendlichen, ihren Familien
und auch allen Mitarbeiter*innen einen sicheren, forderlichen Rahmen zu bieten. Sie wurde mit
allen jungen Menschen und allen Mitarbeiter*innen entwickelt. Die Ampel dient der Orientierung,
was im Umgang miteinander erlaubt ist, was kritisch sein kann und was verboten ist. Sie stellt
ein Instrument der Reflektion des respektvollen Miteinanders dar.

Die Ampel ist die Basis aller padagogischen Kommunikationen und Interaktionen. Sie fordert,
Grenzen zu erkennen und zu benennen, sowie das Recht die Wahrung der personlichen Gren-
zen durchzusetzen. Die Ampel wird einmal im Jahr mit den Kindern, Jugendlichen und Mitarbei-
ter*innen Uberprift und ggf. angepasst.

Die Hinzuziehung der Fachkraft nach § 8a erfolgt bei jedem Hinweis auf Kindeswohlgefahrdung
zur Erstellung einer Beurteilung und damit weiterer Schritte im Team und in der Betreuung.
MalRnahmen und Gesprache werden dokumentiert. Die Fachkraft beteiligt in jedem Schritt die
Einrichtungsleitung, sowie den o6ffentlichen Trager, sodass Entscheidungen zusammen getrof-
fen werden kdnnen.

Mit dem ortlichen 6ffentlichen Trager, dem Landkreis Celle, ist eine Vereinbarung zur Umset-
zung des Schutzauftrages geschlossen.
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Krisenintervention

Im Betreuungsalltag kann es immer wieder zu unvorhersehbaren Krisen kommen. Unser me-
thodisches Vorgehen orientiert sich in diesem Falle am akuten Bedarf im Einzelfall. Fur die Kri-
senintervention und Krisenbegleitung stehen die padagogischen Fachkréafte den jungen Men-
schen jederzeit zur Seite. Bei Auftreten einer Krise steht die Intervention zunachst im Vorder-
grund. Die zustandige diensthabende Fachkraft entscheidet, welche MaRnahmen zur Situa-
tionsentzerrung zu ergreifen sind. Gegebenenfalls kénnen auch externe Kréafte, wie z.B. die Po-
lizei hinzugezogen werden. Die padagogischen Fachkréfte sind dazu verpflichtet die padagogi-
sche Leitung nach Moglichkeit umgehend (ggf. situationsabhangig) zu kontaktieren. Die Lei-
tungsrufbereitschaft kennt alle notwendigen Ablaufe im Falle einer Krise und trifft in Krisensitu-
ationen die Entscheidungen. Sie begleitet und steuert dann die akute Krisensituation.

Im Bereich der Krisenbewaltigung gilt es auch die Kompetenzen der Kinder und Jugendlichen
zu erhdhen, diese selbstandig zu erkennen und sich Hilfe bei den Erwachsenen einzufordern.
Es wird besprochen welche Hilfen aus dem direkten sozialen Umfeld hinzugezogen werden
kénnen (z.B. GroReltern, Freund*innen) und welche professionellen Instanzen wie hinzugezo-
gen werden kénnen (z.B. Kriseninterventionsdienst, Familienberatungsstellen). Im Rahmen der
Erarbeitung des Krisenplans werden die Kinder und Jugendlichen praventiv durch die padago-
gischen Fachkrafte beraten, wie mit belastenden Situationen umgegangen werden kann.

Nach der Krise wird diese gemeinsam mit dem Kind/dem*der Jugendlichen reflektiert und auf-
gearbeitet. Das zustandige Jugendamt wird Uber die Vorkommnisse informiert. Sollten weitere
Meldungen, z.B. an das Landesjugendamt erforderlich werden, werden diese getatigt.

Umgang mit Krisen am Beispiel der Pandemie

Eine Pandemie stellt einen veranderten gesamtgesellschaftlichen Zustand dar, der neben allen
anderen gesellschaftlichen Prozessen auch die Betreuung von jungen Menschen in der Jugend-
hilfe deutlich beeinflusst.

Die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste stellt als Trager von stationaren Kinder- und
Jugendhilfemalinahmen im Falle einer Pandemie die den Umstanden angepasste Betreuung
der Kinder und Jugendlichen sicher. Hierzu gehdren unterschiedliche Betreuungs- und Schutz-
maflinahmen, die eine besondere Form der Sicherung des Kindeswohls, eine den Umstanden
entsprechende psychosoziale Versorgung und die Umsetzung von geltenden Schutz- und Hy-
gienemalinahmen im Hinblick auf das gesundheitliche Wohl umfassen.

Es ist zwingend erforderlich, dass das nétige Wissen Uber den pandemischen Zustand im Un-
ternehmen vorhanden ist und stetig erweitert wird. Hierzu setzt die Kinder- und Jugendhilfe

an der Hoste einen Pandemiekoordinator ein. Dieser stellt neben dem Wissen Uber die
Pandemie auch die Ablaufe im Falle einer Ansteckung in der Einrichtung sicher. Diese Informa-
tionen und Ablaufe werden in einem Pandemieplan geblindelt zusammengefasst, der auf Basis
der neuesten Erkenntnisse stetig weiterentwickelt wird.

Anhand des Wissens Uber die Pandemie klaren wir die jungen Menschen tber die vorgegebe-
nen Verhaltensweisen auf und besprechen mit ihnen mogliche Begrenzungen und Regeln, die
zur Einddmmung der Pandemie durch Land, Bund und der Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste
vorgeben werden. Im Hinblick auf die psychosoziale Versorgung begleiten wir die jungen Men-
schen bei der Bearbeitung von Angsten und Notlagen, die durch die Pandemie ausgeldst wur-
den. Durch mdgliche Kontaktbeschrankungen kénnen psychische Belastungen verstarkt wer-
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den. Dies begleiten wir und unterstiitzen alternative Kommunikationswege. Zum Beispiel wer-
den Mdglichkeiten der videobasierten Kommunikation zur Verfiigung gestellt, um mit Familien-
mitgliedern oder Freunden zu kommunizieren. Die Kinder und Jugendlichen werden kontinuier-
lich Gber die Entwicklungen der Pandemie und damit einhergehenden Folgen informiert. Dies
erfolgt mindlich im Alltag, jedoch auch tber Informationsschreiben, die regelmafiig mit der sich
verandernden Situation erstellt werden, bei Bedarf in leichter Sprache.

Um einer Infektion in der Wohngruppe vorzubeugen, ist die Wohngruppe mit ausreichend Des-
infektions- und spezifischen Reinigungsmitteln (wie Hand- und Flachendesinfektionsmittel) und
personlicher Schutzausristung (wie Mund-/Nasenschutz, FFP2 Masken, Visiere, Schutzkittel)
ausgestattet. Besteht die Mdglichkeit so genannten Schnelltests einzusetzen, werden diese
ebenfalls vorgehalten, da die Sicherheit Giber eine mégliche Infektion fir die Kinder und Jugend-
lichen und die Mitarbeiter*innen der Wohngruppe durch den Einsatz solch eines Testes mogli-
chen Angsten und weiteren Ansteckungen vorbeugen kann.

Tritt eine Infektion in der Wohngruppe auf werden umgehend die im Pandemieplan beschriebe-
nen Handlungsschritte eingeleitet. Die erforderlichen Meldungen an Gesundheits- und Landes-
jugendamt werden durchgeflihrt, sodass gemeinsam die weiteren Handlungsschritte im Hinblick
auf die Sicherung des Kindeswohls und den Gesundheitsschutz besprochen werden.

Da eine Pandemie zu einem erheblichen krankheitsbedingten Personalausfall flihren kann, be-
treiben wir bei Bedarf eine verstarkte Personalakquise und stimmen mit den zustandigen Be-
hérden den Einsatz von zusatzlich erforderlichem Personal ab. Kann der Betrieb, ausgeldst
durch vollstandigen Personalausfall, nicht aufrecht gehalten werden, werden mit dem Gesund-
heitsamt und dem Landesjugendamt die weiteren Schritte im Hinblick auf die Wahrung

des Kindewohls und des Gesundheitsschutzes besprochen und eingeleitet.

Weitere padagogische Leistungen
Beendigung der MaBnahme

Ruckfuhrung in den elterlichen Haushalt

Grundsatzlich wird in allen Hilfen davon ausgegangen, dass das ganze Familiensystem in die
Hilfe aufgenommen wird. Elternziele missen gleichermal3en im Hilfeplan und im Hilfebericht
erscheinen, wie die Ziele fur den jungen Menschen. Information, regelmafiger Kontakt der Kin-
der und Jugendlichen zum Elternhaus, den Geschwistern oder anderen nahen Bezugspersonen
wird gefordert, dokumentiert und durch die Elterngesprache und Bilanzgesprache mit den Eltern
nachhaltig verfolgt.

In der Endphase eines Rickflhrungsprozesses sind die Frequenzen der Elternbesuche zu ver-
kirzen und die Aufenthaltsdauer bei den Eltern zu verlangern. In dieser Phase sind die Reflexi-
onsgesprache mit den Eltern haufiger anzusetzen, um sie darauf vorzubereiten und umfassend
zu begleiten. Dieses muss im Hilfeplan vereinbart werden und an die Entfernungen, die zwi-
schen Elternhaus und Wohngruppe zurlickzulegen sind, angepasst werden. In der Endphase
der Ruckflihrung werden die Kinder und Jugendlichen ebenso dabei unterstiitzt, im neuen/alten
Sozialraum gute Kontakte zu knipfen und sich beispielsweise schon vor dem Umzug einem
Verein anzuschlieRen. Die Wohngruppe ist der Familie in der Umsetzung behilflich und kann
beispielsweise einen Teil der Fahrten Gbernehmen.
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Verselbstandigung

Ist es absehbar, dass die jungen Menschen bis zum 18. Lebensjahr, oder dariiber hinaus im
Rahmen der Jugendhilfe betreut werden und nicht in den elterlichen Haushalt zuriickgefiihrt
werden, beginnt schon innerhalb der Wohngruppe die Verselbstandigung.

Auch jingere Kinder lernen durch die Ubernahme der Hausamter bereits, welche Anforderun-
gen die Bewaltigung des Alltages an sie stellt und welche Aufgaben in Bezug auf Versorgung,
Hygiene und Haushalt taglich zu erledigen sind, um ein schénes und sauberes Zuhause zu
erhalten.

Jugendliche ab dem 16. Lebensjahr werden in Absprache mit dem Jugendamt und den El-
tern/Sorgeberechtigten schrittweise verselbstandigt. So werden beispielsweise Taschengelder
wochentlich und spater monatlich auf ein eigenes Konto tiberwiesen, phasenweise, z.B. an den
Wochenenden wird die Selbstversorgerkiiche in der Wohngruppe genutzt, es werden Einkaufs-
und Kochplane geschrieben und die Einkaufe werden eigenstandig durchgefuhrt.

Auch die schrittweise Gewdhnung an die spatere Lebenssituation, in der nicht rund-um-die Uhr
ein*e Betreuer*in zur Seite steht, wird mit den Jugendlichen gelbt. Hilfreich ist hier die Verein-
barung von festen Gesprachszeiten in den Abendstunden, um die Anliegen und Fragen zu kla-
ren. Dies trainiert eine Abspracheféahigkeit und Bedurfniskontrolle, wie sie in weiteren Betreu-
ungsmodellen, wie der ambulanten Hilfe, bendtigt wird.

Alle Schritte werden ausfihrlich mit den jungen Menschen besprochen und die Ideen und Win-
sche von Ihnen bilden eine wesentliche Grundlage fur die Ausgestaltung des Verselbstandi-
gungsprozesses, welcher dann im Rahmen der Hilfeplanung SMART formuliert wird. Die Ver-
selbstandigungsschritte werden dem Entwicklungsstand und den persénlichen Starken der Ju-
gendlichen entsprechend individuell gestaltet auch auf3erhalb der Hilfeplangesprache gegebe-
nenfalls angepasst. Eine kontinuierliche Uberpriifung findet im Rahmen der monatlichen Bilanz-
gesprache statt.

In 6rtlicher Nahe zur Basiswohngruppe steht eine Mobile Betreuung zur Verfligung. Hier kdnnen
bis zu vier junge Menschen, welche dem Angebot der Wohngruppe entwachsen und in ihrer
Entwicklung so weit sind, auf das eigenstandige Leben vorbereitet werden. Eine Betreuung soll
in dieser Wohnform nur noch tagsiber erfolgen, wahrend nachts die Bereitschaft der Wohn-
gruppe genutzt werden kann. Dartber hinaus steht die Leitungsrufbereitschaft der Gesamtein-
richtung zur Verfliigung.

8.2 Gruppenubergreifende und -erganzende MaBRnahmen

Leitungs- und Verwaltungsleistungen

Die Geschaftsfihrung hat die Aufgabe der wirtschaftlichen und fachlichen Steuerung und die
Weiterentwicklung des Unternehmens voranzutreiben. Die Geschéaftsfihrung sorgt fir eine
transparente Kommunikation nach Innen und Aufen und férdert den konstruktiven Dialog mit
den Fachkraften und den Partnern, Kostentragern und Verbanden. Weiterhin stellt die Ge-
schéftsfuhrung eine gute Vernetzung der Wohngruppen im Sozialraum sicher und pflegt Kon-
takte zu Kooperationspartner*innen.

Die Aufgaben im Bereich der Verwaltung gestalten sich wie folgt:
e Aktenflihrung/Dokumentenverwaltung,
e Abwicklung des Schriftverkehrs,
o Datenerfassung/Datenvernichtung,
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Ablage/Archivierung,

Terminkoordination,

Formularwesen,

Postverkehr,

Vorbereitende Buchfiihrung und Abrechnung.

Klient*innenbezogene Verwaltungsleistungen

Fihren einer Akte (Pad. Entwicklung, besondere Vorkommnisse in Familie, Schule,
Gesundheit, Verwaltungsvorgange, Schriftverkehr),

Schriftverkehr und Aktenfihrung,

Buchfiihrung, Kostenrechnung, Fakturierung, Mahnwesen,

Dokumentation Uber die padagogische Férderung und Entwicklung,
Beschaffung von Unterlagen, Bescheinigungen, Ausweisen usw.,

Erstellen von Entwicklungs- und Verlaufsberichten zur Hilfeplanung,
Sicherstellen des Versicherungsschutzes,

Verwalten klient*innenbezogener Gelder (Taschengeld, Bekleidungsgeld),
Bearbeitung von Antragen,

Abwicklung von Versicherungsfallen,

Bearbeitung von Antragen,

Hilfestellung bei der Erstellung von Antragen (z.B. Bafog, Waisenrente usw.),
Sonstiger Schriftverkehr,

Datenschutz.

Fachberatung durch die padagogische Leitung und externe Therapeut*innen

Mindestens alle zwei Wochen im Umfang von zwei Stunden werden kollegiale Beratungen durch
die padagogische Leitung und externe Therapeut*innen durchgefiihrt. An diesen Terminen neh-
men alle pddagogischen Mitarbeiter*innen der Einrichtung teil. Im Rahmen dieser Termine wer-
den Fall- und Teamberatungen durchgefiihrt. Die kollegialen Beratungen werden von einer pa-
dagogischen Fachkraft (Dipl. Soz.Pad./Soz.Pad. B.A.), oder einer anerkannten Kinder- und Ju-
gendlichen Psychotherapeutin durchgefihrt.

Umfang und Inhalt der kontinuierlichen Beratung und Begleitung:

Fallberatung mit einem*einer externen Therapeut*in alle 4-6 Wochen,

Fallberatung mit einem*einer Facharzt*arztin der Kinder- und Jugendpsychiatrie aus
der Region einmal im Monat,

Kollegiale Beratung durch die padagogische Leitung innerhalb der Teams wdchentlich,
Video-Home-Training® / Video — Interaktionsbegleitung bis zu 6 Sitzungen im Jahr,
Teamtage jahrlich,

Teamsitzungen mit der Geschaftsfihrung einmal monatlich zur Abstimmung der fachli-
chen Entwicklungsprozesse und der Netzwerkarbeit im Sozialraum der Einrichtung.

Feedback und Rickmeldung finden sich in den Beratungsprozessen als grundlegende Methode
immer wieder.
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Hauswirtschaftsleistungen

Die Reinigung der Zimmer erfolgt in regelmaRigen Abstadnden durch die Hauswirtschaftskraft,
bzw. je nach Entwicklungsstand der Kinder und Jugendlichen durch diese selbst, oder mit An-
leitung.

Die Reinigung der Gemeinschaftsrdume wird grundsétzlich von der Hauswirtschaftskraft Gber-
nommen. Des Weiteren steht der Gruppe eine weitere Hauswirtschaftskraft zur Erledigung der
Einkaufe, sowie fir die Zubereitung der Mahlzeiten zur Verfligung. Hierbei wird besonders viel
Wert auf eine ausgewogene und gesunde Erndhrung mit frischen Lebensmitteln gelegt. Ge-
meinsam mit den Kindern und Jugendlichen entwickelt die Hauswirtschaftskraft einen Essens-
plan.

Rufbereitschaft

Die Padagogische Leitung und die Geschaftsfihrung stellen rund-um-die Uhr eine Rufbereit-
schaft fir die diensthabenden Mitarbeiter*innen sicher.

Dadurch ist eine schnelle Krisenintervention vor Ort und eine Beratungsmaoglichkeit fur die Mit-
arbeiter*innen, auch im Nacht und Wochenenddienst, gegeben.

Bezugsbetreuungssystem

Jedem Kind/jedem*jeder Jugendliche*n ist ein*e Mitarbeiter*in zugeordnet, welche*r sich im Be-
sonderen um die Belange des Kindes/des*der Jugendlichen, die Koordination der Hilfe insge-
samt, die Vernetzung unter den Helfern, die Bilanzgesprache, die Zielplanung, die Elternarbeit
und die Gesundheit sowie schulische Angelegenheiten kimmert. Dartber hinaus dient das Be-
zugsbetreuungssystem dazu, professionelle Beziehungsangebote zu bieten, in denen die Kin-
der und Jugendlichen wertvolle Erfahrungen sammeln, aber auch bisher nicht bekannte Schwie-
rigkeiten in zwischenmenschlichen Beziehungen ausagieren, Uberarbeiten und neu erlernen
koénnen.

Gesetzlich Beauftragte

Die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste kommt allen rechtlichen Verpflichtungen nach bzgl.
gesetzlich vorgeschriebener sozialer Personalkosten, z.B. Sicherheitsfachkraft, Fachkraft fur
Arbeitsschutz, Betriebsarzt*arztin, Fachkraft zur Beurteilung von Geféahrdungen, Fachkraft zum
Prufen von elektr. Betriebsmitteln, Fachkraft fur betriebliches Gesundheitsmanagement, Brand-
schutzbeauftragte®r, Ersthelfer*in, Datenschutzbeauftragte*r, Hygienebeauftragte*r, Mitarbei-
tendenvertreter*in, Ausbildungsbeauftragte®r, betriebliche*r Suchtbeauftragte*r u.a.

Zur Wahrung des durch die Betriebserlaubnis vorgegebenen Betreuungsschlissels sowie der
Betreuungskontinuitat durch eigene pad. Fachkrafte, greift der Einrichtungstrager auch auf ex-
terne Dienstleister fir die Auslbung der o0.g. Tatigkeiten der Beauftragten zurlick. Das padago-
gische Personal ist somit entlastet und von fachfremden Aufgaben befreit.

Ordnungsgemafe Buch- und Aktenfiihrung

Eine ordnungsgemalfe Buch- und Aktenflihrung wird gewahrleistet. Es werden Aufzeichnungen
Uber den Betrieb der Einrichtung und deren Ergebnisse angefertigt.

Diese werden mindestens zehn Jahre gespeichert. Die Dokumentation und Aufbewahrung um-
fasst auch die Unterlagen zu raumlichen, wirtschaftlichen und personellen Voraussetzungen
nach § 47 Abs. 2 SGB VIl sowie zur Belegung der Einrichtung.
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8.3 MaBRnahmen der Qualitatsentwicklung

Ein jahrlicher Qualitatsdialog mit dem oOffentlichen Trager der Jugendhilfe wird angestrebt.

Teambesprechung und Supervision

Methoden, Verfahren und Prozesse dienen der Qualitatsentwicklung. Besprechungen zwischen
den Mitarbeiter*innen dienen im hohen Malle der Qualitatsentwicklung. Qualitatsstandards er-
leichtern Arbeitsprozesse und stellt eine ausfiihrliche Dokumentation und Sicherstellen der Qua-
litat der Arbeit dar. Hierzu gehéren zum Beispiel:

e Verlaufsdokumentationen,

e Team-, Gruppengesprach-, Fallgesprachsprotokolle,

e Ubergabewesen,

¢ Hilfeplanberichte,

e Bilanzgesprachs-Bdgen,

e Falldokumentationen zur Situationsbeschreibung,

¢ Medikamentenlisten.

Des Weiteren werden in der Einrichtung folgende Methoden zur Qualitatssicherung eingesetzt:

e Fallberatung mit einem*einer externen Therapeut®in alle 4-6 Wochen,

e Fallberatung mit einem*einer Facharzt*arztin der Kinder- und Jugendpsychiatrie aus
der Region einmal im Monat,

e Kollegiale Beratung innerhalb der Teams wdchentlich,

o Externe Supervision zur kontinuierlichen Begleitung der pddagogischen Arbeit 10x im
Jahr fiir jeweils 3 Stunden,

¢ Video-Home-Training®/Video — Interaktionsbegleitung bis zu 6 Sitzungen im Jahr

e Teamtage jahrlich,

e Teamsitzungen mit der Geschaftsfuhrung 1x monatlich zur Abstimmung der fachlichen
Entwicklungsprozesse und der Netzwerkarbeit im Sozialraum der Einrichtung,

e Feedback und Rickmeldung finden sich in den Beratungsprozessen als grundlegende
Methode immer wieder.

Fihrung und Kommunikation

Die Balanced Scorecard ist ein zielorientiertes Managementsystem in dem das Fihren mit Zie-
len und Kennzahlen aus den Perspektiven: Mitarbeiter*innen/Kund*innen/Finanzen/ ldenti-
tat/Leitbild/Prozesse und Unternehmensentwicklung die strategische Planung fiir die folgenden
Jahre ergibt.

An diesem Planungsprozess sind Geschéaftsfiihrung, Einrichtungsleitung und Mitarbeiter*innen
beteiligt. Riickmeldungen erfolgen durch Zielvereinbarungs- und Feedbackgesprache. Kund*in-
nenumfragen und Mitarbeiter*innenumfragen sichern eine kontinuierliche Kommunikation zwi-
schen den Handlungsebenen ab.

In der Balanced Scorecard sind folgende Ziele und Kennzahlen festgehalten:
e 100% der padagogischen Mitarbeitersinnen durchlaufen die Systemische
Fortbildung: jahrlich wird eine Fortbildung angeboten.
e 100% aller Mitarbeiter*innen durchlaufen die PART® Schulung: jahrlich findet eine
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Schulung statt.

e 100% aller Mitarbeiter*innen werden in psychiatrischen Krankheitsbildern/psychischen
Erkrankungen geschult: jahrlich findet eine Schulung statt.

e alle 2 Jahre findet eine Adressat*innenumfrage zur Zusammenarbeit mit der Einrich-
tung statt.

o Esfindet ein Leitbildprozess mit allen Mitarbeiter*innen statt.

Die Kommunikation Uber die Zieluberprifung erfolgt tber folgende Kommunikationsschienen:
¢ wochentliche Teambesprechungen,
¢ monatliche Besprechungen mit der Geschéftsfiihrung,
e jahrliche Mitarbeiter*innengespréache,

Fortbildung

Alle Mitarbeiter*innen werden extern und in Kooperation mit anderen Einrichtungen fort- und
weitergebildet. Daflir stehen den Mitarbeiter*innen durchschnittlich 5 Tage pro Jahr zur Verfi-
gung. Alle Mitarbeiter*innen durchlaufen eine PART® Deeskalationsschulung, welche sich aus
einem zweitagigen Grundkurs und einem Auffrischungskurs, der alle zwei Jahre stattfindet, zu-
sammengesetzt.

Folgende individuelle Schulungen finden regelmafig statt:
o Krankheitsbilder Psychische Erkrankungen

Dokumentation

Wir verstehen die Dokumentation als eines der zentralen Instrumente zur Qualitatssicherung.

Neben der Tagesdokumentation werden auf3erordentliche Ereignisse zu den Jugendlichen do-
kumentiert und bei Bedarf an das fallzustandige Jugendamt und die Eltern/Sorgeberechtigten
weitergegeben. Wir nehmen die Dokumentation mithilfe einer DSGVO-konformen Software vor.

Evaluation

Die Zufriedenheit der Adressat*innen wird alle zwei Jahre im Rahmen einer Umfrage abgefragt.
Hier erhalten die zu Betreuenden, die Eltern und die Mitarbeiterinnen der fallzustandigen Ju-
gendamter die Moglichkeit, sich zu unserer Arbeit zu duRern und Feedback zu geben. Die Aus-
wertung erfolgt durch die Einrichtungsleitung. Daraus resultierende Ergebnisse werden im
Team evaluiert, mit den Kindern, Jugendlichen und Eltern besprochen und in entsprechende
Ziele formuliert.

Kooperationen

e Vereine,
e Feuerwehren,
e weitere kulturelle Veranstalter*innen.

Gewahrleistung des Datenschutzes

Wir bertcksichtigen alle mal3geblichen Vorschriften insbesondere in den Sozialgesetzblchern
[, VIl und X sowie im bundesdeutschen Datenschutzgesetz, das sich an der Europaischen Da-
tenschutzgrundverordnung orientiert. Die Vorschriften des SGB X sind immer dann anzuwen-
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den, wenn das SGB VIII keine abweichenden Regelungen beinhaltet. Wir halten eine*n Beauf-
tragte*n fir Datenschutz vor, Uberprifen regelmafig die datenschutzrechtlichen Vorgaben fiir
die betrieblichen Ablaufe und veranstalten regelmaRige Mitarbeiter*innenbelehrungen zum Da-
tenschutz.

Auf den Schutz personenbezogener Daten legen wir dabei einen besonderen Wert. Wir stellen
sicher, dass der Schutz der personenbezogenen Daten bei der Erhebung und Verwendung in
entsprechender Weise gewahrleistet ist und beachten die Vorschriften zum Sozialdatenschutz.
Unsere Mitarbeiter*innen achten die strafrechtliche Schweigepflicht, da sie einer der in § 203
Abs. 1 Strafgesetzbuch (StGB) genannten Berufsgruppen angehéren. Die Weitergabe von So-
zialdaten erfolgt nur unter Einwilligung der jungen Menschen bzw. der Personensorgeberech-
tigten/gesetzlichen Vertretungen, mit der Ausnahme von Situationen, bei denen kindeswohlge-
fahrdende Aspekte einer Nicht-Weitergabe widersprechen. Die Einwilligung zur Weitergabe der
personenbezogenen Daten kann jederzeit widerrufen werden.

8.4 Strukturelle Leistungsmerkmale

Personal

Das Team besteht aus 6,0 VK padagogischen Mitarbeiterinnen.

Die padagogischen Fachkrafte verfligen Uber eine anerkannte padagogische Ausbildung wie
Sozialpadagog*innen und Erzieher*innen.

¢ 1,0 VK Gruppenleitung (Dipl. Sozialpadagog*in/Sozialpadagog*in B.A.)

e 5,0 VK Erzieher*innen

Anteiliges Personal:
e 0,15 VK Geschéftsfiihrung und Einrichtungsleitung
e 0,29 VK padagogische Leitung (Dipl. Sozialpadagog*in/Sozialpddagog®in B.A.)
e 0,27 VK Verwaltung
e 0,50 VK Hauswirtschaft
e 0,50 VK Hausmeister
e 1,00 VK FSJler*in
e 0,50 VK Duale*r Student*in

Die Erzieher*innen leisten die padagogische Arbeit am Kind/an dem*der Jugendlichen und wer-
den von dem*der Sozialarbeiter*in unterstiitzt und angeleitet. Sie sind tagstber tatig und tber-
nehmen auch Nachtbereitschaften.

Die dual Studierenden sind auRerhalb des padagogischen Stellenanteils im Gruppendienst tatig
und begleiten die Fachkrafte in ihrer Arbeit. Im Rahmen einer Co — Tatigkeit ohne Situationsge-
staltung bis zum 4. Semester sind sie assistierend tatig und erhalten einen Uberblick (iber die
Tatigkeit der Fachkrafte. Eine Tatigkeit im Rahmen von Begleitdiensten ab dem 5. Semester ist
mit einer Anerkennung als Fachkraft durch das zustandige Landesamt mdglich.

Die FSJler*innen stehen fur Fahrten der Kinder und Jugendlichen oder fiir Botendienste, sowie
als zusatzliche Unterstiitzung bei Fragen zur Verfliigung.
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Raumliche Gegebenheiten

Das grof3zugige Fachwerkhaus (ca. 284 m?) verfugt Gber 8 Einzelzimmer (12,09 m?, 12,52 m?,
12,55 m?, 13,14 m?, 14,62 m? 16,14 m?, 16,15 m? 23,03 m?), sowie ein Probewohnzimmer
(10,44 m?) fur die Kinder und Jugendlichen. In der Regel teilen sich drei Kinder und Jugendliche
ein Bad (6,46 m? Jungen, 10,44 m2 Madchen). Die Bader sind geschlechtlich getrennt. Weiterhin
gibt es einen groRen Gemeinschaftsraum mit Wohn- und Essbereich (32,78 m?). Eine Gemein-
schaftskiiche (14,82 m?) wird von allen Kindern und Jugendlichen genutzt. Fir Jugendliche in
der Verselbstandigungsphase steht innerhalb des Hauses eine Selbstversorgerktche (9,10 m?)
zur Verflgung.

Ubergreifende tragereigene Raume (z.B. fir Besprechungen oder Hilfeplangesprache) sind in
dem Gebaude der Wohngruppe Eichhof vorhanden. Fir die Mitarbeiter*innen gibt es ein Bade-
zimmer (15,53 m?), sowie ein Biro (10,66m?) und ein Nachtbereitschaftszimmer (15,53 m?).
Zusatzlich steht dem padagogischen Personal ein Besprechungsraum (23,32 m2) innerhalb des
Hauses flur Teamsitzungen, Elterngesprache, Kennlerngesprache, Hilfeplangesprache und Fall-
besprechungen zur Verfligung. Hier kobnnen die Mitarbeiter*innen zusatzlich einen PC-Arbeits-
platz nutzen.

Das 2800 m? grof3e AulRengelande mit einem Spielplatz sowie umliegende Wald- und Wiesen-
flachen laden zum Spielen und Toben in der Natur ein und bietet den Kindern und Jugendlichen
viele Moglichkeiten zur Entfaltung. Der Spielplatz verfligt Uber altersgerechte Spielgerate fiir
Kinder wie zum Beispiel ein Klettergerist, Spielturm und Schaukeln, eine Sandflache um den
Spielturm, eine Rutsche und ahnliches. Darlber hinaus steht eine Wiese mit Hoftieren zur Ver-
figung, wo viele Angebote zur Beschaftigung fur die Kinder und Jugendlichen bestehen.

Die Wohngruppe ist in der Dorfgemeinschaft gut integriert und die Kinder und Jugendlichen sind
gern gesehene Gesprachspartner*innen am Gartenzaun der Nachbar*innen.

Art der Versorgung

Es wird taglich in der Wohngruppe gekocht. Die Gerichte werden jeweils am Sonntag fur die
darauf folgende Woche mit den Kindern besprochen, so dass diese Einfluss auf die Auswahl
der Speisen nehmen kdnnen. An Schultagen wird von einer Kéchin gekocht und am Wochen-
ende und in den Ferien kochen die Kinder und Jugendlichen in 2er Teams mit Unterstitzung
der Betreuer*innen.

Der Einkauf von Lebensmitteln, Getranken, Haushaltsbedarf und Hygienebedarf fir die Gruppe
wird von den Mitarbeiterinnen mit Unterstitzung der Kinder und Jugendlichen geleistet. Die
Erstellung einer Einkaufsliste erfolgt jeweils sonntags mit den Kindern.

Individuelle Produkte fir die Kérperhygiene werden je nach Entwicklungsstand der Kinder von
den Mitarbeiter*innen, bzw. nach Absprache mit den jungen Menschen mit diesen gemeinsam
bzw. auch von ihnen allein gekauft.

Fir die regelmaRige Grundreinigung der Gemeinschaftsrdume sowie fir die Fensterreinigung
stehen die Leistungen eines Reinigungsdienstes zur Verfligung.

Fuhrpark

Der Wohngruppe stehen ein Transporter als 9-Sitzer und ein weiteres Fahrzeug sowie ein PKW-
Anhéanger zum Transport von Mdbeln und Koffern zur Verfigung.
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Des Weiteren stehen der Wohngruppe folgende landwirtschaftliche Geratschaften zur Verfu-

gung:

ein Trecker mit Anhanger zur Versorgung der Tiere,

ein Schlepper,

zwei Wagen,

ein Mahwerk,

eine Wiesenschleppe,

ein Mulcher,

zwei Weideunterstande,

ein Miststreuer,

sowie Anbaugerate wie Schaufel, Gabel, Gebiss, Heckgewicht.

8.5 Sonderaufwendungen im Einzelfall

Aufteilung der Sonderaufwendungen im Einzelfall nach § 6 Abs. 1 des Rahmenvertrages § 78
f. SGB VIl in der jeweiligen Fassung in einen Pauschalbetrag (Bestandteil der Kosten der Er-
ziehung) und im Einzelfall daneben abzurechnender Sonderaufwendungen

Im Pauschalbetrag sind enthalten:

Sonderbewilligungen (z.B. Fahrrad),

Beihilfen zur Konfirmation, Kommunion, Jugendweihe,

Ferienzuschuss,

Klassenfahrten,

laufende Bekleidungserganzung,

Lernmittel,

Weihnachtsbeihilfe,

Familienheimfahrten: Der Bereich des Nahverkehrs bzw. Grof3raums wird auf einen
Umkreis von bis zu 50 km um den Ort der Leistungserbringung festgelegt. Bis zu zwei
Familienheimfahrten/Monat innerhalb dieses Umkreises sind iber das Entgelt abgegol-
ten.

Allgemeine berufsbedingte Sachaufwendungen: Allgemeine berufsbedingte Sachauf-
wendungen (wie beispielsweise Berufsbekleidung einschl. Schuhe, Weste, Hand-
schuhe, kein Werkzeug) werden in die Pauschale aufgenommen. Leistungsangebote,
die sich auf Berufsorientierung und -ausbildung spezialisiert haben, sind von dieser
Regelung ausgenommen und werden separat vor Ort verhandelt.

Folgende Sonderaufwendungen sind nicht Bestandteil der Kosten der Erziehung:

Taschengeld,

Erstausstattung Bekleidung,

Starthilfen und die daraus resultierenden Leistungen:

o Erstausstattung bei Aufnahme,

o Ersteinrichtung der Wohnung bei Betreuung in Einzelwohnung,

o Verselbstandigungshilfen vor Beendigung der Mallnahme (z.B. Maklercourtage,
Einrichtungskosten, Mietsicherheit),

Fahrtkosten fur Familienheimfahrten, aul3erhalb des Regionalverbundes Hanno-

ver/Peine, Celle, Braunschweig, Wolfsburg, sowie Gifhorn,
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o Fahrtkosten fur Familienheimfahrten innerhalb des Regionalverbundes Hanno-
ver/Peine, Celle, Braunschweig, Wolfsburg, sowie Gifhorn ab der zweiten Fahrt monat-
lich,

e Ubernahme von Kosten fiir Schulgeld und Beférderung, Kindertagesstatten und Ausbil-
dung.

Leistungen nach § 40 SGB VIII (Krankenhilfe) werden durch den Rahmenvertrag nicht erfasst.

Il. Individuelle Sonderleistungen

Individuelle Sonderleistungen sind nicht Bestandteil dieses Leistungsangebotes und werden
bei Bedarf auRerhalb des Stellenplanes erbracht.

Fachleistungsstunden

Bei Vorliegen eines erhdhten Betreuungsbedarfes eines Kindes/eines*einer Jugendlichen, der
Uber die Grundleistung hinaus geht, in einer akuten Krise kann im Rahmen der Hilfeplanung mit
dem Leistungstrager eine erhohte Betreuung, die Uber Fachleistungsstunden finanziert wird,
vereinbart werden. Wenn die kurzfristige erhéhte Betreuung prognostisch der positiven Entwick-
lung des Kindes/des*der Jugendlichen dient und in einem festgelegten Zeitrahmen minimiert
werden kann.

Probewohnplatz

Ein Probewohnen, welches langer als 2 Tage andauert, und regelmafige Belastungswochen-
enden sind individuelle Sonderleistungen.

Trainingswohnung

In unmittelbarer Nahe der Wohngruppe steht eine Trainingswohnung zur Verfligung, die je nach
Entwicklungsstand und individueller Vereinbarung mit dem Kostentrager von einzelnen jungen
Menschen, welche in der Regel das 16. Lebensjahr vollendet haben, bewohnt werden kann.
Diese sollen durch das Zusatzangebot die Moglichkeit bekommen, das eigenstéandige Wohnen
kleinschrittig zu erproben. Sie werden dabei intensiv von einer zusatzlichen Betreuungsperson,
wie beispielsweise einer dafir bereitgestellten Hauswirtschaftskraft, angeleitet und unterstitzt.
Die padagogische Betreuung gewahrleistet weiterhin die Basiswohngruppe, welche die Anlauf-
stelle fir die jungen Menschen bleiben soll. Durch die rdumliche Nahe ist eine gute Aufsicht
gewahrleistet. Wenn es notwendig ist, steht der Platz in der Wohngruppe fir eine kurzfristige
Ruckkehr des jungen Menschen weiterhin zur Verfigung.

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH 26.09.2022



-32-

\md/
'}&«
Leistungsangebot 54 %
Wohngruppe im Eichhof Fl

Aussagen zu weiteren Konzepten

Schutz vor Gewalt

In allen Leistungsangeboten der Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste besteht der Grundsatz
der Gewaltfreiheit. Jedes Kind und jede*r Jugendliche*r hat ein Recht auf ein gewaltfreies auf-
wachsen. Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sind besonders gefahrdet fir Gewaltaus-
Ubung, da das Setting privat/personlich angelegt ist und eine besonders vulnerable Zielgruppe
betreut wird. Ein Konzept zum Schutz vor Gewalt wird aktuell erstellt.

Schutz vor Gewalt beginnt auf der praventiven Ebene in unserer Wohngruppe mit transparenten
Strukturen und Ablaufen. Den Kinder und Jugendlichen sind die Strukturen und Arbeitsablaufe
in unserer Wohngruppe bekannt. Sie finden auf allen Ebenen Ansprechpartner®innen, sei es auf
der Ebene der Fachkrafte oder auf Geschaftsfliihrungsebene. Wir ermutigen die Kinder und Ju-
gendlichen sich mitzuteilen und offen Uber Probleme und Konflikte oder eben Gewalt zu spre-
chen. Dabei sind wir uns unserer Vorbildfunktion bewusst. Auch die Mitarbeiter*innen werden
dazu ermutigt sich mitzuteilen. Im Sinne einer wertschatzenden Fehlerkultur ermutigen wir die
Mitarbeiter*innen Themen und Fehler offen zu machen, um sie besprechen zu kénnen. Fehler
werden immer als Chance zum Lernen begriffen, was nicht bedeutet, dass Fehler keine Konse-
quenzen haben kdnnen. Gravierende Fehler, wie zum Beispiel absichtliches grenzverletzendes
Verhalten hat klare Konsequenzen.

Die Kinder und Jugendlichen finden eine Ermutigung sich offen mitzuteilen tber die Arbeit im
Rahmen der Beteiligung. Sie werden an allen sie betreffenden Entscheidungen alters- und ent-
wicklungsgerecht beteiligt, was eine umfassende Transparenz im Hilfeverlauf sicherstellt und
die Kinder und Jugendlichen in ihrer Selbstwirksamkeit starkt. Durch das Beschwerdemanage-
ment stehen den Kindern und Jugendlichen unterschiedliche Wege offen, um Beschwerden und
Sorgen mitteilen zu kdnnen, sowohl internen als auch externen Akteur*innen. Eine Durchlassig-
keit des Systems nach Aufen wird dadurch gewahrleistet.

Im Rahmen unserer Teamsitzungen und Supervisionseinheiten sprechen wir gezielt Uber das
Thema Macht und Machtausiibung im Kontext stationarer Kinder- und Jugendhilfe und reflek-
tieren in diesem Zusammenhang unser Handeln. Ziel ist es, die padagogischen Fachkrafte
dadurch flr ihr Handeln zu sensibilisieren und dieses auf versteckte Machtausibung zu Uber-
prufen.

Bei der Betrachtung von konkreten Gewaltanwendungen differenzieren wird drei unterschiedli-
che Bereiche:

¢ Gewalt zwischen Kindern und Jugendlichen,

e Gewalt, die von Kindern/Jugendlichen gegen Mitarbeiter*innen ausgeht,

e Gewalt, die von Mitarbeiter*innen gegenuber Kinder/Jugendlichen stattfindet.

Gewalt zwischen Kindern und Jugendlichen

Findet Gewalt zwischen Kindern und Jugendlichen statt, schitzen wir zunachst das betroffene
Kind/den*die betroffene*n Jugendliche*n. Wir gehen sodann zur Klarung des Vorfalls mit den
beteiligten Kindern und Jugendlichen in die Reflexion. Der Person, die Gewalt ausgelbt hat,
wird klar kommuniziert, dass Gewalt in der Wohngruppe nicht toleriert wird und das dadurch
Konsequenzen entstehen. Hier spielt die Art der Gewaltaustibung eine gewichtige Rolle. Han-
delt es sich um einen Ubergriff, der aus Unwissenheit tiber die Grenzen der anderen Person
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entstanden ist, wird dies gemeinsam mit den beteiligten Personen besprochen und aufgear-
beitet. Fir eine gegenseitige Wahrung der personlichen Grenzen werden die Kinder und Ju-
gendlichen sensibilisiert. Handelt es sich um eine bewusste Ausiibung von Gewalt, die jedoch
keine strafrechtliche Relevanz hat, wird die Person, von der Gewalt ausging in einen gemein-
samen Aufarbeitungsprozess eingebunden, im Rahmen dessen zum Beispiel Aufarbeitungs-
gesprache stattfinden oder eine externe Beratungsstelle zur Unterstiitzung gemeinsam auf-
gesucht wird.

Findet Gewaltausiibung mit strafrechtlicher Relevanz statt, wird dies auch zur Anzeige ge-
bracht. Ob ein Verbleib in der Wohngruppe nach solch einem Vorfall fir das Kind/den*die Ju-
gendliche*n, der*die Gewalt ausgetbt hat, mdglich ist, wird anhand des Einzelfalls gemeinsam
mit den Eltern, dem jungen Menschen und dem fallzustadndigen Jugendamt entschieden.

Der gesamte Prozess der Aufarbeitung wird durch die padagogische Leitung eng begleitet.

Gewalt, die von Kindern/Jugendlichen gegen Mitarbeiterinnen ausgeht

Geht Gewalt von Kindern und Jugendlichen gegen Mitarbeiter*innen aus, wird der*die Mitar-
beiter*in zunachst geschutzt. Es folgt auch hier ein Aufklarungsprozess, der die Entstehung
der Gewaltsituation und die Aufarbeitung unter Beteiligung beider Akteur*innen beinhaltet. Die
padagogische Leitung steuert den Prozess. Dem*der Mitarbeiter*in steht es frei den Vorfall
zur Anzeige zu bringen. Dem Kind/dem*der Jugendlichen werden die Konsequenzen sei-
nes*ihres Handelns aufgezeigt. Je nach Entstehung der Situation wird der Prozess der Aufar-
beitung seitens der padagogischen Leitung gestaltet. Der*die Mitarbeiter*in erhalt Unterstit-
zungs- und Entlastungsangebote wie Einzelsupervision oder die Hinzuziehung von Bera-
tungsstellen.

Gewalt, die von Mitarbeiter*innen gegeniiber Kindern/Jugendlichen stattfindet

Gewaltauslbung, ausgehend von Mitarbeiter*innen wird umgehend zur Aufklarung gebracht.
Der Aufklarungsprozess steht im Mittelpunkt, da wir die Mitarbeiter*innen nicht vorverurteilen.
Den Prozess steuert die padagogische Leitung. Die Meldung an das Landesjugendamt und
das fUr das betroffene Kind/den*die betroffene*n Jugendliche*n fallzustandige Jugendamt er-
folgen umgehend. Alle Beteiligten sind transparent in den Aufarbeitungsprozess eingebunden.
Entsprechend dem Ergebnis der Aufarbeitung werden weitere Schritt eingeleitet, die auch mit
der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses einhergehen konnen.

Alle Vorfalle und damit zusammenhangenden Prozesse werden dokumentiert. Meldungen

nach § 47 Abs. 1 Nr. 2 werden durch die padagogische Leitung an das Landesjugendamt
getatigt.
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