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Hinweis zu Formulierungen:

Wir haben uns fiir die Verwendung des Gender-Sternchens (z. B. Bewohner*innen) entschieden. Hiermit soll nicht nur die mannliche und die weibliche Form abgebildet werden, sondern
die Regelung schlief3t auch die Menschen ein, die sich keinem der beiden Geschlechter eindeutig zuordnen kénnen oder wollen. Das Gender-Sternchen stellt alle sozialen Geschlechter
und Geschlechtsidentitaten dar, auch abseits der klassischen gesellschaftlich-hegemonialen zweigeschlechtlichen Teilung.
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Beschreibung der

Gesamteinrichtung
1. Trager Trager: Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH
Adresse: Eichhof 7
29358 Eicklingen/OT Schepelse
Telefon: 05149 — 186941
Fax: 05149 — 186098
E-Mail: kontakt@jugendhilfe-hoste.de

Geschéaftsfihrer: Gregor Schroedter

2. Organigramm

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH

Geschaftsfihrung Herr Gregor Schroedter

Stellv. Einrichtungsleitung/Pidagogische Leitung Verwaltung
Frau Katharina Schroedter Hauswirtschaft

Heilpadagogische Wohngruppen

Kindergruppe Mobile Mutter-Kind- Eichhof &

. Betreuun
Brockel AU - Erziehungsstellen Treffpunkt
Gruppenleitung g & Stufe L &2 b h
Peine [in Planung] elof sl

[in Planung] bzw. ab 12

3. Art der Gesamteinrichtung

Die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH ist eine dezentrale Jugendhilfeeinrichtung mit passgenauen Hilfen in Form von
o stationaren therapeutischen Wohngruppen und
e Mobilen Betreuungen
e 3 Erziehungsstellen mit jeweils bis zu 2 Platzen, insgesamt 6 Platze

in den Landkreisen Celle und Peine.

Angebote in Planung:
e Heilpddagogische Kindergruppe mit 6 Platzen
e Sozialpadagogisch Betreutes Wohnen (SBW) fur Mitter/Vater und Kind mit 2 Platzen
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4. Grundsatzliches
Selbstverstandnis und
Leitbild

Die Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste ist mafligeblich gepragt durch die Artikel 1-3 des Grundgesetzes fur die
Bundesrepublik Deutschland. Dieses stellt die Wirde des Menschen, die freie Entfaltung der Personlichkeit und die
Gleichberechtigung aller in den Mittelpunkt. Somit steht die Wertschatzung und Annahme der Kinder und Jugendlichen, sowie ihrer
Familien im Vordergrund. Das Recht auf Mitbestimmung wird in der Einrichtung als Selbstverstandnis gesehen.

Den Kindern und Jugendlichen wird eine soziale Lebenswelt geboten, in der sie ihre Personlichkeit entwickeln und entfalten kénnen.
Hierbei werden Rahmenbedingungen geschaffen, die es jedem jungen Menschen ermdglichen, unter Bericksichtigung ihrer
Personlichkeit heranzuwachsen und Lebensperspektiven zu entwickeln.

Es wird jede*r als Individuum betrachtet, wahrgenommen und wertgeschatzt. Dies wird den Kindern und Jugendlichen durch
Empathie und Echtheit der Mitarbeiter*innen vermittelt. Die jungen Menschen erleben diese Haltung der Mitarbeiter*innen, wodurch
eine Kultur entsteht, in der jedes Individuum in der Einrichtung, trotz Einschrankungen, erlebt, ein Teil einer Gruppe zu sein, dazu
zu gehoren und akzeptiert zu werden. Das Herausstellen der Ressourcen spielt hierbei eine zentrale Rolle.

Jedes Kind und jede*r Jugendliche hat seinen*ihren Lebensmittelpunkt in der Erziehungsstelle. Die dort tatigen Mitarbeiter*innen
bieten sich den Kindern und Jugendlichen als Vertrauenspersonen an.

Uber die gemeinsame Bewaltigung des Alltags, aber auch Gruppengesprache, gemeinsam erlebte Freizeit- und Ferienaktivititen
wird die Identitat jedes*jeder Einzelnen geférdert und die Lebensqualitat wird gesteigert. Die Mitarbeiter*innen bieten den jungen
Menschen in einer familidren Struktur Akzeptanz, Geborgenheit und emotionale Sicherheit, daraus resultiert eine vertrauensvolle
Atmosphare, die den Kindern und Jugendlichen die Mdglichkeit bietet, sich zu 6ffnen und zu entfalten.

Dariiber hinaus lernen die jungen Menschen ein konsequentes, professionelles und strukturiertes Umfeld kennen, in dem ihre Ich-
Kompetenz und Autonomie gestarkt wird.

Die Mitarbeiter*innen gehen, unter besonderer Bericksichtigung der Bedurfnisse der jungen Menschen nach Nahe, Warme und
festen Beziehungen, gezielt auf die Entwicklungsprozesse der Kinder und Jugendlichen ein. Diese Beziehungen sind durch Realitét,
Uberschaubarkeit und Verlasslichkeit gepragt. Die Mitarbeiterinnen sind der wichtigste Teil der padagogischen Arbeit und stellen
einen relevanten Faktor fur den Erfolg dar.

Das padagogische Handeln ist immer dem individuellen Hilfebedarf und der individuellen Situation angepasst, wobei der
Entwicklungsstand und das emotionale Befinden bertcksichtigt werden.

Haltungen und Methoden der Systemischen Familientherapie und -beratung bilden die Grundlage fur die padagogischen
Interventionen in der Hilfe- und Erziehungsplanung. Dariiber hinaus werden die konfrontativen und deeskalierenden Anséatze nach
PART® angewandt.

Die Grundlage unserer gesamten padagogischen Arbeit bilden folgende Kriterien:
e Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit, Befahigung zur gewaltfreien Konfliktiésung
o Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung
e Starkung sozialer Kompetenzen
e Leistungsfahigkeit (Fahigkeiten & Fertigkeiten herausbilden), individuelle Kompetenz und Handlungsfahigkeit
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Konsistente Liebesfahigkeit, Fahigkeit im friedlichen Zusammenleben mit anderen
Phantasie und Kreativitat

Orientierung an Alltagserfahrungen

Lebensqualitatsaktivierung

Partizipation und Integration

Pravention

Hilfe zur Selbsthilfe

Orientierung an vorhandenen Ressourcen

Die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste arbeitet mit einem systemisch ressourcenorientierten Ansatz, der das
Selbsthilfepotential der Kinder und Jugendlichen starkt.

Die Fokussierung auf die Fahigkeiten, Starken und Kompetenzen des jungen Menschen sowie deren Aktivierung stellen zentrale
Aspekte dieses Ansatzes dar.

Unser Ziel besteht darin mit den Kindern und Jugendlichen zu arbeiten und nicht an ihnen.

Folgende Methoden finden standardmafig Anwendung in dem Leistungsangebot:
e Ressourcenkarte
o Netzwerkkarte
e Genogrammarbeit

Beschreibung des
Leistungsangebotes

1. Name des Angebotes

Name des Angebotes: Heimerziehung, sonstige betreute Wohnformen — Erziehungsstelle

Es handelt sich um eine familienanaloge Wohnform, in der Kinder ab 0 Jahren durch eine padagogische Fachkraft (Erzieher*in,
Sozialpadagog*in), sowie weiteres padagogisches Fachpersonal betreut werden. Das Aufnahmealter ist von 0 bis 12 Jahren.

2. Standort

e Die genauen Wohnadressen der Erziehungsstellen bleiben fiir die Offentlichkeit anonym und sind der Profilbeschreibung der
jeweiligen Erziehungsstelle zu entnehmen

Infrastruktur:

¢ Die nachste Stadt erreicht man mit dem Bus in maximal 45 Minuten

e GroRere Stadte wie Hannover und Braunschweig sind innerhalb von ein bis zwei Stunden per Bus und Bahn oder in 45
Minuten mit dem PKW zu erreichen

¢ Allgemeinmediziner*innen, Zahnarzt*arztin, Facharzt*innen, Apotheke, Bank, Supermarkte, Restaurants und Angebote der
Kirche und Familienbildungsstatte, wie beispielsweise der Delfi-Kurs, sowie ein breites Angebot des Sportvereins, eine
Kindertagesstatte und eine Kinderkrippe befinden sich in der naheren Umgebung

e Durch die unmittelbare Nahe zu den anderen stationaren Wohnformen des Tragers sind kurze Wege und schnelle Interaktion
in Krisen gesichert
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o Weitere Details kdnnen der jeweiligen individuellen Profilbeschreibung entnommen werden

3. Rechtsgrundlagen

Die gesetzlichen Grundlagen fir unsere Arbeit sind § 27 SGB VIl in Verbindung mit:
e § 34 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform
o § 35a Eingliederungshilfe fir Kinder und Jugendliche mit seelischer Behinderung oder drohender seelischer Behinderung

4. Einbindung in eine
Ubergeordnete Tragerstruktur

o Fachliche und organisatorische Einbindung der Erziehungsstellen in die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH:
= Verpflichtende Vorgabe des padagogischen Konzeptes
= Fachliche Steuerung der Hilfen in Abstimmung mit dem fallzustandigen Jugendamt
= Fortlaufende Uberprifung der Qualitat der Hilfeerbringung auf der Grundlage des Konzeptes und der jeweiligen
Hilfeplanung
= Auswabhl, Anleitung und Uberpriifung der in der Erziehungsstelle tatigen innewohnenden Fachkréften und des dort tatigen
Personals
= Gewahrleistung und Organisation der Fort- und Weiterbildung des Personals
= AuBenvertretung der Erziehungsstelle, insbesondere fur die betriebserlaubniserteilende Behérde und die fallzustandigen
Jugendamter
o Der Trager hat zu jeder Zeit das Zugangs- und Zugriffsrecht zu den Raumlichkeiten der Erziehungsstelle

5. Personenkreis und
Zielgruppe

Ausschlusskriterien

Die Erziehungsstelle ist fir Kinder ab 0 bis 12 Jahren bei Aufnahme vorgesehen. Folgende Indikatoren fur einen Hilfebedarf kdnnen
zu einer Unterbringung fiihren:
e Kinder deren Erziehung oder Entwicklung auch mit unterstitzenden und erganzenden Hilfen im Herkunftsmilieu nicht
sichergestellt ist,
Milieuschadigungen,
Entwicklungsstérungen und -verzdégerungen,
eine stark belastete Familiensituation,
emotionale Defizite,
Stérungen/Probleme in Bezug auf geringe allgemeine Belastbarkeit,
Schulschwierigkeiten oder Schulverweigerung,
delinquentes Verhalten,
Verwahrlosungstendenzen,
sich selbst verletzendem Verhalten,
dem Alter unangemessenem Eingehen sexueller Beziehungen,
Essstorungen,
sozial unangemessenes Verhalten,
Abspracheunfahigkeit und Abhangigkeit,
Kinder, die auf erlittene korperliche-, sexuelle-, psychische Gewalt oder Vernachlassigung mit selbstschadigendem Verhalten
reagieren,
¢ Kinder, die aus konflikthaften familidren Bezligen eine Auszeit benétigen oder unter Erziehungsproblemen gelitten haben.

Die MalRnahme ist nicht geeignet fur Kinder,
e beidenen die Bedarfe eine intensivere Betreuungsform verlangen,
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bei denen eine akute Selbst- und/oder Fremdgefahrdung vorliegt,
bei denen eine schwerwiegende Suchtproblematik vorliegt,

mit schwerwiegender Kriminalitat,

mit schweren kdrperlichen oder geistigen Behinderungen.

Eingliederungshilfe fiir Kinder mit einer seelischen Behinderung
Nach § 35 a aufgenommen werden Kinder, die
e aktuell, vorriibergehend oder auf Dauer von einer seelischen Behinderung bedroht sind und einer intensiven, auf langere Zeit
angelegte Betreuung bendtigen.
e voraussichtlich dauerhaft eine intensive padagogische und therapeutische Unterstlutzung benétigen, um ihnen die alters- und
entwicklungsgerechte Teilhabe am Leben zu ermdglichen.

Nach den diagnostischen Kriterien fir Storungen im Kindes- und Jugendalter des ICD 10 (Internationale statistische Klassifikation
der Krankheiten und verwandter Gesundheitsprobleme 10. Version, Kapitel V (F)) sind dies beispielsweise:

F 6 Personlichkeits- und Verhaltensstorung
F 81.0 Lese- und Rechtschreibstérung

F 81.1 Isolierte Rechtschreibstérung

F 81.2 Rechenstdrung

F 93 emotionale Stérungen im Kindesalter

Weitere Details kénnen der jeweiligen individuellen Profilbeschreibung fiir die Erziehungsstellen mit dem Bezug auf das Konzept
entnommen werden. Grundsatzlich wird jede Anfrage individuell geprift.

6. Platzzahl Gesamtplatzzahl: 6 Plitze in 3 Erziehungsstellen mit jeweils bis zu 2 Platzen
Davon kann in der Regel jeweils maximal ein Platz mit einem Kind nach dem Personenkreis nach dem § 35a SGB VIII belegt
werden.
Weitere Details kdnnen der jeweiligen individuellen Profilbeschreibung fir die Erziehungsstelle mit dem Bezug auf dieses
Leistungsangebot entnommen werden.

7. Ziele An oberster Stelle steht das Recht eines jeden Kindes ,auf Férderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer

selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit gemal § 1 Abs. 1 SGB VIIL.

Die Ziele unserer Arbeit sind auf der Grundlage der Hilfeplanung des jeweiligen Kindes/des*der jeweiligen Jugendlichen:
Schaffung eines wohlwollenden, akzeptierenden und férdernden Zuhauses

Entlastung der Kinder um neue Entwicklungen zu ermdglichen

Unterstutzung in der Verarbeitung belastender Lebensereignisse

Aufbau einer Bindungs- und Beziehungsfahigkeit

Entwicklung und Festigung der eigenen Fahigkeiten und Starken

Ubernahme von Eigenverantwortung
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e Forderung und Starkung der vorhandenen individuellen Ressourcen

e Abbau von Entwicklungsdefiziten und Verhaltensauffalligkeiten

e Fodrderung und Betreuung orientiert am jeweiligen Entwicklungsalters — d. h. geeignete Mdéglichkeiten finden, um die Kinder
und Jugendlichen darin zu unterstitzen, Entwicklungsriickstande aufzuarbeiten oder besondere Entwicklungsschwierigkeiten
zu Uberwinden

o Erarbeitung realistischer Lebensperspektiven/Zukunftsperspektiven z. B. Schulabschluss, Berufsausbildung

¢ RegelmaRiger Schulbesuch

¢ Anleitung zu einer aktiven und individuellen Freizeitgestaltung

Zielsetzung bei Kindern mit einer seelischen Behinderung:
e Unterstitzung im Hinblick auf Realisierung von Teilhabe
e Unterstutzung zur Inanspruchnahme weiterfiihrender unterstiitzender Hilfen
e Beratung und Unterstitzung in Hinblick auf die soziale, schulische und berufliche Entwicklung

8. Fachliche Ausrichtung und
Methodik

In der Erziehungsstelle konnen Kinder und Jugendliche Reifungsprozesse mit Einbindung der Hebamme, des
Kinderarztes*arztin und weiteren Fachkraften nachholen und sofern die Ruckfiihrungsbemuihungen in das Elternhaus nicht
erfolgreich sind, eine Beheimatung erfahren. Der Umgang mit psychischen Reaktionen auf erlittene Gewalt oder
Vernachlassigung ist den padagogischen Mitarbeiter*innen vertraut. Die personlichen Krisen der jungen Menschen werden
gemeinsam mit den jungen Menschen sowie in der kollegialen Beratung, Fachberatung im Team durch die padagogische Leitung
und bei Bedarf der Fallberatung mit den jeweiligen Facharzt*innen und externen Therapeut*innen im Rahmen von
Teamsitzungen/Fallbesprechungen und telefonischer Beratung im Akutfall reflektiert. Jeder junge Mensch hat Anspruch auf eine
externe therapeutische Begleitung.

Methodik:

Haltungen und Methoden der Systemischen Familientherapie und -beratung bilden die Grundlage fir die padagogischen
Interventionen in der Hilfe- und Erziehungsplanung. Daruber hinaus werden die konfrontativen und deeskalierenden Anséatze nach
PART® angewandt.

Die Grundlage unserer gesamten padagogischen Arbeit bilden folgende Kriterien:
Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit, Befahigung zur gewaltfreien Konfliktlosung
Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung

Starkung sozialer Kompetenzen

Leistungsfahigkeit (Fahigkeiten & Fertigkeiten herausbilden), individuelle Kompetenz
und Handlungsfahigkeit

Konsistente Liebesfahigkeit, Fahigkeit im friedlichen Zusammenleben mit anderen
Phantasie und Kreativitat

Orientierung an Alltagserfahrungen

Lebensqualitatsaktivierung

Partizipation und Integration

Pravention
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o Hilfe zur Selbsthilfe
¢ Orientierung an vorhandenen Ressourcen

Die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste arbeitet mit einem systemisch ressourcenorientierten Ansatz, der das
Selbsthilfepotential der Kinder und Jugendlichen starkt und auch das Lebensumfeld einbezieht. Sollten beispielsweise GroReltern
hier Ressourcen bieten, so sind diese stets willkommen. Auch ihnen wird stets mit Wertschatzung und Respekt begegnet.

Folgende Methoden finden standardmafRig Anwendung in dem Leistungsangebot:
e Ressourcenkarte
o Netzwerkkarte
e Genogrammarbeit

Die methodische Arbeit wird dem Alter und den Ressourcen des Kindes/des*der Jugendlichen angepasst und gegebenenfalls auch
mit Hilfe des Familiensystems und des Jugendamtes zusammengestellt.

Inklusion und Teilhabe

e Verwirklichung von sozialer Teilhabe

e Klare Strukturen, individuelle Hilfestellungen und Unterstiitzung in der Selbstandigkeit
e Prufung, ob weitere Hilfen (z. B. berufsférdernde MaRnahmen) erforderlich sind

Grundleistungen

Ein Platz in unserer Erziehungsstelle bietet folgende Grundleistungen:
¢ Anbahnungsphase und Aufnahmeverfahren

Erziehungs- und Hilfeplanung

Notwendige Aufsicht und Betreuung

Alltagsgestaltung

Freizeitgestaltung

Teilhabe am Gemeinschaftsleben

Gestaltung der Wohnatmosphare

Forderung der Personlichkeitsentwicklung

Gesundheitliche Vorsorge/medizinische Betreuung

Sexuelle Bildung

Medienpadagogik

Forderung in der Schulentwicklung und Berufsausbildung

Arbeit mit dem Herkunftssystem

Partizipation der jungen Menschen

Partizipation von Sauglingen und Kleinstkindern

Beschwerdemanagement

Krisengestaltung

MalRnahmen bei Kindeswohlgefahrdung

Entlastung der Erziehungsstelle

Vernetzung mit anderen Unterstiitzungs- und Hilfeangeboten
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e Verselbstandigung
e Beendigung der Mallnahme
¢ Klientenbezogene Verwaltungsleistungen

Grenzen der Grundleistungen
[Zusatzleistungen

Besonders betreuungsintensive und heilpadagogische, therapeutische, krisenintervenierende und/oder familieneinbeziehende
Leistungen muissen im Einzelfall in Form von Zusatzleistungen erganzt oder in anderen Formen erzieherischer Hilfen realisiert
werden (siehe Zusatzleistungen).

9. Grundleistungen

9.1 Einzelfallbezogene
Leistungen

Leistungsbereich:
Erziehungsstelle

Beschreibung

Anbahnungsphase und
Aufnahmeverfahren

Altergerechtes Anbahnungsverfahren mit einem schrittweisen Kennenlernen (z. B. im Rahmen niederschwelliger Treffen)
Je nach Bedarf sind auch mehrfache Spielverabredeungen an neutralen Orten moglich

Sichtung vorliegender Unterlagen im Vier-Augen-Prinzip, Besprechung mit Padagogischer Leitung

Uberpriifung, ob Erziehungsstelle, das geeignete Betreuungsangebot ist

Bereits im Vorfeld Sicherstellung eines mundlichen Austausches mit dem anfragenden Jugendamt tiber Situation in der
Erziehungsstelle

Bei Zweifeln an Eignung der Hilfe, findet Kennenlernen im gewohnten Umfeld des Kindes statt

Kennlerngesprach mit Eltern des Kindes, Kind, fallzustandiger Fachkraft des ASF, Vertreter*in der Erziehungsstelle
Moglichkeit eines zweitagigen Probewohnens oder eines Besuchs am Wochenende

Aufnahmegesprach: Klarung der schulischen Situation

Die Aufnahme erfolgt auf Grundlage der Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII

Generell kann die Aufnahme erst erfolgen, wenn eine schriftliche Kostenzusage des Leistungstragers vorliegt.

Erziehungs- und Hilfeplanung

e Ein Entwicklungsbericht liegt 14 Tage vor dem Hilfeplangesprach vor

o Durch zustandige Fachkraft begleitete Hilfeplangesprache in regelmafligen Abstanden am Standort des Tragers oder im
Jugendamt

e Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangesprachen mit den Kindern und Jugendlichen

e Uberpriifung der beim letzten Gesprach formulierten Ziele und der damit verbundenen padagogischen Arbeit

e Am Ende der Hilfeplangesprache Formulierung gemeinsamer Ziele

Notwendige Aufsicht und
Betreuung

e Wahrnehmung der Aufsichtspflicht
e Familienorientiertes Betreuungssystem
o Angebot eines intensiven Zusammenlebens und der Teilhabe am Leben der Mitarbeiter*innen
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o Miterleben einer Paarbeziehung
o Kennenlernen von Lebensstilen
o Modellverhalten fir Partnerschaft, Elternschaft etc.

Alltagsgestaltung

Bereitstellung eines persdnlichen Wohnbereichs

Bereitstellung eines Sanitar- und Waschbereichs

RegelmaRige Mahlzeiten

Altersangemessene Anleitung und Unterstiitzung bei der Reinigung des personlichen Bereiches

Altersangemessene Anleitung und Unterstitzung bei der Reinigung von persoénlicher Wasche und Kleidung

Einsatz von verhaltenspadagogischen bzw. verhaltenstherapeutischen Mitteln, z. B. Belohnungsmodelle zur Motivation der
jungen Menschen

Beispielhafter Tagesablauf

06.45 Uhr Wecken, Aufstehen und Friihstlicken

08.00 Uhr Schule

13.30 Uhr Mittagessen, Hausaufgaben

15.00 Uhr Nachmittagsaktivitaten

18.00 Uhr Abendessen

19.00 Uhr Rituale (Vorlesen, Singen)

20.00 Uhr - 22.00 Uhr Schlafenszeit je nach Alter der Kinder/Jugendlichen

Der Tagesablauf wird je nach Alter des Kindes/des*der Jugendlichen individuell angepasst.

Freizeitgestaltung e Unterstltzung bei der Integration in ein Vereinsleben
e Unterstiitzung beim Verfolgen sportlicher, musikalischer und kinstlerischer Férderung von den padagogischen Fachkraften
o RegelmaRige Besuche von Theatern, Museen, Blichereien, Zoos sowie anderen kulturellen Veranstaltungen
e Gemeinsame Feste und Feiern
e Organisation und Umsetzung von Geburtstagen und Festen
Teilhabe am e Angebot eines intensiven Zusammenlebens
Gemeinschaftsleben e Teilhabe am Leben der Erziehungsstelle
e Teilnahme an Familienfeiern
¢ Installation wiederkehrender Rituale und Rhythmen
e Einbindung in gruppendynamische Prozesse
e Strukturierung des Alltags, orientiert an den individuellen Bedarfen
¢ Integration in das soziale Umfeld, Vereine, Freundschaften usw.
Gestaltung der o Bereitstellen eines kindgerechten Lebensbereiches und des dazugehérigen Umfeldes
Wohnatmosphére ¢ Gestaltung des Lebensbereiches zusammen mit den Heranwachsenden
o Bereitstellen einer entwicklungsforderlichen und enttraumatisierenden Atmosphare des Miteinanderlebens
e Mitwirkung bei den Regeln des gemeinschaftlichen Zusammenlebens
e Gestaltung des eigenen Zimmers
e Gemeinsam vereinbarte Regeln
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Forderung der
Personlichkeitsentwicklung

Entwicklungspsychologische Beratung

Bindungsforderung

Feinflhligkeitsschulung

Entwicklung von Lésungs- und Konfliktbewaltigungsstrategien
Ressourcenerkundung

Forderung des Selbstwertgefihls, der Eigeninitiative und Selbstverantwortung
Entwicklung von psychischem Durchhaltevermégen/Ausdauer

Erleben und Eintben von strukturierten Ablaufen

Unterstutzung bei der Verarbeitung traumatisierender Erlebnisse
Aufarbeitung von bisherigen Erfahrungen und Problemen
Aufklarungsarbeit zu Themen wie Gewalt, Drogen, Medien, Missbrauch

Forderung der Personlichkeitsentwicklung von Sauglingen und Kleinstkindern

Wahrnehmen der Bedurfnisse eines Sauglings

Ausrichten der Herangehensweise im Betreuungsalltag auf die Bedurfnisse des S&uglings
Forderung der visuellen Wahrnehmung

Forderung der sensorischen Wahrnehmung

Forderung der motorischen Entwicklung

Forderung von Interaktion und sozialem Miteinander (DELFI, Pekip)

Forderung der Bewegungsentwicklung (Kleinkindturnen)

Forderung der Sprachentwicklung

Schaffen einer Vertrauensbasis durch einen ruhigen, verlasslichen Alltag
Altersentsprechendes Angebot an kérperliche Nahe

Kooperation und Vernetzung mit KJP, wie beispielsweise AWO Psychatrie Zentrum Konigslutter oder AMEOS Klinikum
Hildesheim, sowie therapeutischen Praxen im jeweiligen Landkreis der Erziehungsstelle

Sozialkompetenzen:

EinGben der Umgangsregeln in der Erziehungsstelle und im 6ffentlichen Leben

Aufbau und Férderung von Empathie und Kooperationsbereitschaft mit anderen Menschen

Ruckmeldung uber angemessenes und problematisches Verhalten

Alters- und entwicklungsentsprechende Ubernahme von Diensten, Amtern und Pflichten fiir die Gemeinschaft
Vernetzung und Einbindung in den Sozialrraum

Kulturtechniken:

Kreatives Gestalten
Entdecken und Respektieren der Natur
Unterstltzung im sicheren Umgang mit sozialen Medien

Motorische Fahigkeiten:
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Erlernen von Ausdauer

Einschatzen der eigenen Kraft

Einschatzen von Grenzen und Gefahren
Entwicklung von Geschick und Koordination

e o o o

Lebenspraktische Fahigkeiten:
e Verkehrserziehung und Einiibung des Umgangs mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
e Einkaufen und Einliben des Umgangs mit Geld (Taschengeld, Girokonto, Sparbuch)
e Vermittlung von Kenntnissen gesunder Ernahrung
e Versorgung mit ausgewogenen Mahlzeiten, Grundlagen der Erkenntnisse aus der Erndhrungspyramide finden nach
altersentsprechenden Gesichtspunkten Anwendung

Gesundheitliche
Vorsorge/medizinische
Betreuung

Schaffung eines gesundheitsforderlichen Umfeldes

Forderung einer gesunden Lebensfiihrung durch Aufklarung tber Erndhrung, Bewegung, Korper- und Psychohygiene
Anbieten, Unterstiitzen und Begleiten von korperlichen Aktivitaten jeglicher Art

Unterstltzung beim Beitritt in Vereine oder Sportvereine

Aufklarungsarbeit Uber schadicihe Auswirkungen jeglicher Suchtmittel

Altersentsprechender Medienkonsum

Schaffen eines Ausgleichs durch Bewegung im Freien

Starkung der gesundheitlichen Selbstfirsorge durch Aufklarung tiber medizinische Behandlungsmaoglichkeiten
Begleitung der Kinder und Jugendlichen zur Arzt*Arztinbesuchen, Krankenhaus- oder RehabilitationsmaRnahmen
Fachkrafte achten auf die Wahrnehmung der erforderlichen Vorsorgeuntersuchungen

Sicherstellung notwendiger Therapien (Medikamente) und Dokumentation im Softwaresystem des Tragers
Medikamentenaufbewahrung im abgeschlossenen Biiro in einem separat abschlieBbaren Schrank

® 6 6 o o o o o o o o o

Sexuelle Bildung

Sexuelle Bildung als natirlicher Teil der Personlichkeitsentwicklung

Bedingungslose Akzeptanz eines Kindes

Wahrnehmen und Benennen sexueller Rechte von Kindern im Rahmen stationarer Kinder- und JugendhilfemalRnahmen
Angemessene Begleitung und Unterstiitzung der Kinder auf dem Weg zur Entwicklung einer eigenen sexuellen Identitat
Umgang mit Nahe und Distanz

e o o o o

Medienpadagogik

Kennenlernen von und Umgang mit Suchmaschinen

Vermittlung einer Sensibilitat fir Gefahren unsachgemafen Umgangs und einer ungesunden Nutzung von Medien,
insbesondere sozialer Medien

o Hilfreiche Nutzung von Medien zur Bewaltigung von schulischen Anforderungen als fester Bestandteil der taglichen
Untertsutzung

L[]

Forderung in der
Schulentwicklung und
Berufsausbildung

Einbeziehung aller am Hilfeprozess Beteiligten in die Perspektivklarung

Begleitung und Beratung der Kinder und Jugendlichen

RegelmaRiger Austausch mit der Schule bzw. Ausbildungsstelle

Motivation und Unterstiitzung, den Anforderungen des Schulalltags gerecht zu werden

e o o o
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Altersangemessene Anleitung und Begleitung bei den Hausaufgaben

Arbeit mit dem
Herkunftssystem

Einbeziehung der Eltern/Vormiinder und Abstimmung mit ihnen in grundséatzlichen erzieherischen Fragen und bei
besonderen Vorkommnissen

Einbeziehung des Herkunftssystems bereits im Aufnahmegesprach

Begleitete sowie unbegleitete Kontakte zum Herkunftssystem via Telefon oder vor Ort (z. B. Tragerbtiro), bei intensiver
gewunschter Elternarbeit auch am Wohnort der Eltern oder mehr als 2 Besuchskontakte im Monat (Zusatzleistung)
Dauer und Umfang der Besuchskontakte richten sich nach dem jeweiligem Hilfeplan

Partizipation der jungen
Menschen

e o o o o

Verwirklichung des Rechtes auf Beteiligung durch Beteiligung an allen Entscheidungen die den jungen Menschen betreffen
im Rahmen der Hilfeplanung

Hilfeplangesprache sowie Vor- und Nachbereitung

Beteiligung der im Hinblick auf die Alltagsgestaltung, Erstellung von Regeln und der Freizeit- und Feriengestaltung
Monatliche Bilanzgesprache

Kindgerechte Formulierungen bei der Zielplanung

GroRtmoglichste Transparenz und Informationsoffenheit der Betreuer*innen/des Tragers gegeniber allen Beteiligten

Partizipation von Sauglingen
und Kleinstkindern

Ausrichtung der Arbeit von Geburt an nach den Bedirfnissen des Sauglings

Anleitung der padagogischen Fachkrafte, die Bedurfnisse des Sduglings zu erkennen und anzunehmen
Kennenlernen und Respektieren von Vorlieben oder Abneigungen durch intensive Beobachtung, Dokumentation und
Anpssung der Férderung

Unterstutzung in der Wahrnehmung der individuellen Bedirfnisse eines Sauglings durch eine Hebamme

Beschwerdemanagement

[ ) e o o o

e o o o

Information Uber interne und externe Moglichkeiten der BeschwerdedulRerung bei der Aufnahme

Muindliche oder schriftliche Beschwerde gegeniiber den Betreuer*innen und der Leitung

Kummerkasten fir anonyme schriftliche Beschwerden

Junge Menschen sind informiert, Beschwerden auch jederzeit gegenuber dem Jugendamt oder ggf. ihrem Vormund,
Erziehungsberechtigten bzw. Eltern/Sorgeberechtigten aulern zu kénnen

Maoglichkeit zur Kontaktaufnahme zu einer externen neutralen Person, die den jungen Menschen personlich bekannt und
vertraut ist, um niedrigschwellige Problemklarung zu ermdglichen

Dokumentation der Beschwerden und Reflektierung der Beschwerden von den Mitarbeitenden

Zeitnahe Mitteilung des Ergebnisses der Bearbeitung an den jeweiligen jungen Menschen

Die Bearbeitung jeder Beschwerde wird durch die Leitung garantiert

Beriicksichtigung der Beschwerden bei der Weiterentwicklung der Einrichtung zur Qualitatsverbesserung

Krisengestaltung

e o o o o o o

Krisenpravention durch wochentliche Teamsitzung unter Einbezug der Leitung

Krisenpravention fortlaufende Weiterqualifizierung durch Fortbildung der Fachkrafte

Erkennen von Krisen, moglichst im Vorfeld

Jahrliche themenbezogene interne und externe Weiterbildungen fir alle padagogischen Mitarbeiter*innen

Vorhalten von insoweit erfahrenen Fachkraften (internen und externen Kinderschutzfachkraften) nach § 8a SGB VIII
Unterstitzung in akuten Krisensituationen durch entlastende MaRnahmen

Erarbeitung eines Krisenplans, der benennt, was zu einer Krise fliihren kann, wie in der akuten Krisensituation entlastend
unterstutzt werden kann und wie die Krise an sich vermieden werden kénnte
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Bearbeitung und Besprechung von Krisensituationen innerhalb des Teams

Entlastung der Krisensituation

Entwicklung von neuen Perspektiven

Aufarbeitung und Reflexion der Krise im Nachgang mit dem jungen Menschen

Besprechung welche Hilfen aus dem direkten sozialen Umfeld hinzugezogen werden kénnen (GrofReltern, Freund*innen) und
welche professionellen Instanzen wie hinzugezogen werden kénnen (z. B. Kriseninterventionsdienst,
Familienberatungsstellen)

o Erarbeitung eines Krisenplans und in diesem Zusammenhang praventive Beratung der Kinder durch die padagogischen
Fachkrafte bzgl. Umgang mit belastenden Situationen

Hinzuziehung einer Fachkraft nach § 8a SGB VIl bei jedem Hinweis auf Kindeswohlgefahrdung

e o o o o

MafRnahmen bei
Kindeswohlgefahrdung

Vereinbarung mit dem ortlichen Jugendamt zur Sicherstellung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIl
Fachkrafte kennen das Bundeskinderschutzgesetz und haben es verinnerlicht

Aushang von Dienstanweisungen, Infotafeln, Notfallnummern in unserer Einrichtung

Interventionskonzept fur den Fall einer Kindeswohlgefahrdung

Hinzuziehung einer Fachkraft nach § 8a bei jedem Hinweis auf Kindeswohlgefahrdung

Erstellung einer Beurteilung durch eine Fachkraft nach § 8a

Einleiten weiterer Schritte im Team und in der Betreuung

Sicherstellung von Beweisen durch Opferbefragungen mit Hilfe von instituionellen Beratungsstellen, rechtsmedizinischen
Krankenhausabteilungen und Therapeuten

Ausschluss von manipulativen, bohrenden und suggestiven Befragungen durch Mitarbeiter*innen

Ermutigung zu Offenheit und Vertrauen, durch Zuwendung, Trost und Sicherheit

Unterstutzung in der Aufarbeitung und Klarung der Sachlage

Beachtung der Selbstbestimmungsrechte der Betroffenen, sowie der verdachtigen Person(en) im Prozess
Vereinbarung zur Umsetzung des Schutzafutrages mit dem ortlichen 6ffentlichen Trager, dem Landkreis Celle

e 6 o o o o o o

e o o o o

Schutz vor Gewalt

Grundsatz der Gewaltfreiheit

Transparente Strukturen und Ablaufe in der Erziehungsstelle

Verfahrensablaufe bei Verdacht auf Gewalt/bestatigter Gewalt in der Erziehungsstelle
Beschwerdemanagement mit internen und externen Beschwerdemdglichkeiten
Fachlicher Austausch zu Themen wie Grenzsetzung, Privatsphare und Kdérperkontakt
Reflexion von Machtverhaltnissen im Rahmen von Besprechungen

e 6 o o o o

Entlastung der
Erziehungsstelle

Jahrliche mehrtagige FerienmalRnahmen des Tragers in Begleitung von padagogischen Fachkraften

Zeitliche Entlastung der innewohnenden Fachkrafte der Erziehungsstelle durch erganzende padagogische Fachkrafte
Unterstitzung im Bereich der Hauswirtschaft

Ubernahme von Verwaltungstétigkeiten durch den Trager

e o o o

Vernetzung mit anderen
Unterstitzungs- und
Hilfeangeboten

L[]

Schaffung und Nutzung von aktiven Netzwerken
o Beispielsweise mindestens einmal jahrlich Vernetzung und Treffen mit anderen Erziehungsstellen tber EREV

Zusammenarbeit mit unter anderen:
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e Kinderschutzambulanz
e Kinder- und Jugend-, Haus und Facharzt*innen
e Ergo-, Physio- und Psychotherapeut*innen
e Schulen, Ausbildungsstatten und Vereinen
e Erziehungsberatungsstelle
e Drogenberatungsstelle
e Schuldnerberatungsstelle
e Schwangerschaftskonfliktberatungsstelle
e Trauerarbeitsgruppe fur Kinder und Jugendliche
Verselbstandigung o Vertiefung sozialer Kompetenzen mit Anforderungen in den Bereichen Zuverlassigkeit, Ricksichtsnahme und
Absprachefahigkeit
e Unterstitzung und Entlastung im Alltag der Erziehungsstelle
e Vorbereitung der Jugendlichen auf die Phase nach der Kinder- und Jugendhilfe
¢ Monatliche Uberweisung des Taschengelds auf das eigene Konto
o Uberweisung des Verpflegungsgeldes auf das eigene Konto
e Eigenstandiges Schreiben von Einkaufs- und Kochplanen
e Eigenstandige Durchfiihrung der Einkaufe
e Schrittweise Gewdhnung an spatere Lebenssituation (Betreuer*in nicht rund-um-die-Uhr abrufbar)
e Vereinbarung fester Gesprachszeiten beim Abendessen, zum Klaren von Anliegen und Fragen
e Ideen und Winsche der Jugendlichen sind Grundlage fiir Ausgestaltung des Verselbstandigungsprozesses
e Verselbstandigungsschritte orientieren sich am Entwicklungsstand und den persénlichen Starken der Jugendlichen

Beendigung der Malnahme

Bei Ruckfuhrung:

()

Stetige Weitergabe von Informationen

Forderung, Dokumentation eines regelmafigen Kontakts der Kinder zum Elternhaus, den Geschwistern und anderer
Bezugspersonen

Unterstiitzung beim Kniipfen von Kontakten im neuen/alten Sozialraum

Bei Verselbstandigung:

()

Erarbeitung einer Anschlussperspektive

e Bei Bedarf Unterstiitzung bei der Suche, dem Anmieten, der Ausstattung einer eigenen Wohnung
e Sicherstellung einer ordnungsgemafien Verwendung der ,Erstausstattungsbeihilfe”
e Bezugspersonen aus der Erziehungsstelle stehen den jungen Menschen auch nach Auszug weiterhin als
Ansprechpartner*innen zur Verfiigung.
Klientenbezogene e Aktenfiihrung
Verwaltungsleistungen e Unterstiitzung bei der Beschaffung von Dokumenten, Ausweispapieren, etc.

Erstellen von Hilfeplanvorlagen
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Leistungsbereich: Trager

Beschreibung

Klientenbezogene
Verwaltungsmalnahmen

e 6 o o o o o

Fihren einer Akte (Pad. Entwicklung, besondere Vorkommnisse in Familie, Schule, Gesundheit, Verwaltungsvorgange,
Schriftverkehr)

Einhaltung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) durch
Bestellung eines internen Datenschutzbeauftragten und Erstellung von Datenschutzkonzept,
Datenschutzfolgeabschatzungen, Softwarefreigabebescheinigungen, Auftragsdatenverarbeitungsvertragen, etc.
Schriftverkehr und Aktenflihrung

Dokumentation Uber die padagogische Forderung und Entwicklung

Tagesdokumentation der Medikamentenvergabe mit EDV-Programm

Abwicklung von Versicherungsfallen

Bearbeitung von Antragen

Hilfestellung bei der Erstellung von Antragen (z. B. Bafog, Waisenrente usw.)

Sonstiger Schriftverkehr

Fachberatung

()

Die innewohnenden Fachkrafte werden regelmaRig durch die Fachberatung (padagogische Leitung oder externe Fachkraft
(Dipl. Sozialpadagog®in)) begleitet
Der Erziehungsstelle stehen 3 Stunden Fachberatung im Monat zur Verfiigung

Die Fachberatung nimmt folgende Aufgaben wabhr:

()

e o o o o o

()

Monatliche Fallgesprache

Wochentlicher fachlicher Austausch/Teamsitzung in der Erziehungsstelle

Alle 6 Monate fachliche Beratung und Teilnahme an Hilfeplangesprache und Beteiligung am laufenden Hilfeplanverfahren
Monatliche Beratung und Begleitung bei der Umsetzung der in der Hilfeplanung formulierten Forderziele

Halbjahrliche Erstellung von fachspezifischen Berichten und Einschatzungen zur Entwicklung von Kindern und Jugendlichen
Bei Bedarf Beratung und Begleitung im Entlassungsprozess eines Kindes/eines*einer Jugendlichen

Monatliche Koordination der Familienarbeit und Beratung der padagogischen Fachkrafte zum Thema Familienarbeit (im
Rahmen der Fallgesprache)

Vorbeugende Erarbeitung von Konfliktbewaltigungsstrategien sowie die Erstellung von individuellen Notfall-/Krisenplanen

Erreichbarkeit der Fachberatung:

Telefonische Erreichbarkeit:

o Die Fachberatung ist personlich Uber das Mobiltelefon, das Sekretariat oder per Mail zu erreichen.

o Telefonisch steht die Fachberatung taglich zwischen 09.00 — 16.00 Uhr zur Verfligung und beantwortet die Rickfragen
innerhalb dieses Zeitraumes am selben Tag.

An Wochenenden und Feiertagen:

o Die Rufbereitschaft steht rund-um-die-Uhr zur Verfliigung.

MafRnahmen bei
Kindeswohlgefahrdung

Vereinbarung mit dem ortlichen Jugendamt zur Sicherstellung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII
Aushang von Dienstanweisungen, Infotafeln und Notfallnummern in der Erziehungsstelle
Interventionskonzept fiir den Fall einer Kindeswohlgefahrdung

Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH Seite 19 von 27 Stand: 26.09.2022




Leistungsangebot

o Verbindliche Verfahrensschritte im Falle einer (vermuteten) Kindeswohlgefahrdung
o Rufbereitschaft
¢ Internes und externes Beschwerdemanagement
Anbahnungsphase und e Bearbeitung von Anfragen
Aufnahmeverfahren e Informationen Uber die Erziehungsstelle
e Sozialpadagogische Diagnostik durch die Leitung und Fachberatung
e Gestaltung Anbahnungsprozess mit Kind, Erziehungsstelle und Herkunftssystem
e Begleitung des Kindes/Jugendlichen bei Einzug in die Erziehungsstelle
Erziehungsplanung, e Beratung und Unterstiitzung der Erziehungsstelle bei Hilfeplanungen
Hilfeplanung
Notwendige Aufsicht und e Rund-um-die-Uhr Rufbereitschaft durch den Tréager
Betreuung
RegelmaRige Kontakte zum e RegelmaRige Besuche der Fachberatung in der Erziehungsstelle
jungen Menschen e Trager als Ansprechpartner in Konfliktsituationen
Schulische und berufliche e Auswahl geeigneter Schulformen gemeinsam mit Eltern/Vormund, Schule
Forderung e Unterstiitzung der Erziehungsstelle bei Gesprachen mit Lehrer*innen oder Ausbilder*innen
e Unterstitzung bei der Suche nach einem Schulplatz/Ausbildungsplatz/Arbeitsplatz
Krisengestaltung e Unterstitzung der Erziehungsstelle in Krisensituationen durch entlastende Malihahmen
e Rufbereitschaft
e Vorhalten einer insoweit erfahrenen Fachkraft nach § 8a SGB VIII
Arbeit mit der Padagogische Gesprache mit dem Herkunftssystem
Herkunftsfamilie Organisation und Planung der Arbeit mit der Herkunftsfamilie
Vernetzung mit anderen o Stetige Erweiterung der Vernetzung mit anderen Unterstiitzungs- und Hilfeangeboten
Unterstitzungs- und
Hilfeangeboten
Beendigung der Malnahme o Stetige Weitergabe von Informationen, ein regelmaRiger Kontakt der Kinder und Jugendlichen zum Elternhaus, den
Geschwistern oder anderen nahen Bezugspersonen
e Unterstitzung im neuen/alten Sozialraum gute Kontakte zu knlipfen und sich beispielsweise schon vor dem Umzug einem
Verein anzuschlieflen
e Hilfe bei der Umsetzung, durch z. B. Ubernahme von Fahrten
e Erarbeitung von Anschlussperspektiven bei Verselbstandigung

Unterstutzung bei der Suche, dem Anmieten und der Ausstattung einer eigenen Wohnung sowie bei der Sicherstellung einer
ordnungsgemafen Verwendung der ,Erstausstattungsbeihilfe®
Ansprechpartner*innen nach Auszug aus der Erziehungsstelle
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Auswahl neuer
Erziehungsstellen

Bei der Entwicklung neuer Erziehungsstellen erfolgt eine griindliche Prifung der personlichen und familiaren
Voraussetzungen

Grundsatzlich wird die Arbeit in einer Erziehungsstelle ausschlie3lich von Mitarbeiter*innen aus dem padagogischen Team

des Tragers geleistet

9.2
Gruppenubergreifende
und -erganzende
Ressourcen

Leistungsbereich

Beschreibung

Padagogische Leitung

Fachliche Begleitung der Fachkrafte

Unterstutzung bei der Vernetzung und sinnvollen Einsatz der einzelnen am Hilfeprozess Beteiligten
Sicherstellung der Fachberatung und Supervision

Koordinierung der Fort- und Weiterbildungen

Zur Verfligung stehen fiir herausfordernde Gesprache mit Kindern/Jugendlichen oder dem Herkunftssystem
Sicherstellung der Erflllung der im Leistungsangebot dargestellten fachlichen Standards

Beitrag zur Weiterentwicklung

Leitungs- und
Verwaltungsleistungen

Wirtschaftliche und fachliche Steuerung

Weiterentwicklung des Unternehmens

Verantwortlich fir transparente Kommunikation nach Innen und Aulen

Forderung des konstruktiven Dialogs mit Fachkraften und Partner*innen, Kostentragern und Verbanden
Sicherstellung einer guten Vernetzung der Wohngruppen im Sozialraum

Kontaktpflege zu Kooperationspartner*innen

Hauswirtschaftsleistungen/
Leistungen techn. Dienst

Unterstutzung der Erziehungsstelle durch externe Leistungserbringer*innen
Kleinreparaturen, Mébelmontagen bei Neuaufnahmen bei Bedarf durch externe Leistungserbringerinnen

Pandemieplanung

Pandemiebedingte Grundleistungen
Umsetzung des durch das Bundesministerium flr Arbeit und Soziales (BMAS) vorgegebenen SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard
mit Stand vom 16.04.2020 sowie den in der Fachkonzeption beschriebenen MalRnahmen zur Pandemieplanung bzw. zum
Pandemiemanagement.

a) Pandemieplanung und -management

Einsatz eines*einer Pandemiekoordinator*in

Pandemiekoordination durch Pandemiekoordinator*in

Betriebliche Pandemieplanung gemaR Arbeitsschutzgesetz (Pandemieplan)

Vorbereitende Quarantdnemaflinahmen

Erarbeitung und Umsetzung betrieblicher Regelungen zur raschen Aufklarung von Verdachtsfallen
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()

Umfassende, regelmaflige Kommunikation im gesamten Unternehmen zu den eingeleiteten Praventions- und
Arbeitsschutzmafinahmen

b) Pandemiebedingter Personalaufwand

()

e o o o o

Erweiterte Einsatzzeit des*der Betriebsarzt*in fur pandemiebedingten Beratungs- und Betreuungsaufwand/individuelle
Beratung der Mitarbeiter*innen und arbeitsmedizinische Vorsorge

Verstarkte Personalakquise und Einsatz zusatzlichen Personals bei erfolgreicher Akquise zur Kompensation erhéhter
krankheitsbedingter personeller Ausfalle.

Zusatzlicher pandemiebedingter Einsatz von Honorarkréaften (z. B. zur Unterstltzung bei den Hausaufgaben)

Erhohter Desinfektionsaufwand (z. B. regelmafige Reinigung von Tirklinken u. Handlaufen) im Bereich der Hauswirtschaft
Erhohter IT-Aufwand (first level support) durch Bereitstellung von Home-Office-Arbeitsplatzen

Erhohter Datenschutzaufwand

Pandemiebedingter Verwaltungsmehraufwand (z. B. Dokumentation des Zutritts betriebsfremder Personen auf
Firmengelande)

Information betriebsfremder Personen uber Infektionsschutzmanahmen

AuRerplanmaRige Uberarbeitung der Gefahrdungsbeurteilungen (insbesondere Infektionsschutz und psychische Belastung
am Arbeitsplatz)

c) Pandemiebedingter Sachkostenaufwand

()

e o o o

Bereitstellung von Schutzausriistungen fur Mitarbeitende (z. B. Schutzkleidung, Schiirzen, FFP2- und FFP3 — Masken etc.)
Bereitstellung von Corona-Schnelltestungen

Desinfektionsmafnahmen (z. B. regelmafige Reinigung von Tirklinken u. Handlaufen)

Zusatzliche Ausstattung Firmenfahrzeuge (Handhygiene, Desinfektion, Mullbeutel, Fahrzeuginnenreinigung)

Anschaffung von Hinweisschildern und Aushangen

d) Pandemiebedingter Investitionsaufwand

()

Erhohter IT-Aufwand durch Bereitstellung von Home-Office-Arbeitsplatzen
Home-Office-Anwendungen und Erstattungen an Mitarbeitende im Home-Office (primar im Leitungs- und
Verwaltungsbereich)

Ordnungsgemalfie Buch- und
Aktenflihrung

e o o o

Eine ordnungsgemalie Buch- und Aktenfiihrung wird gewahrleistet

Es werden Aufzeichnungen Uber den Betrieb der Einrichtung und deren Ergebnisse angefertigt

Diese werden mindestens zehn Jahre gespeichert

Die Dokumentation und Aufbewahrung umfasst auch die Unterlagen zu rdumlichen, wirtschaftlichen und personellen
Voraussetzungen nach § 47 Abs. 2 SGB VIl sowie zur Belegung der Einrichtung
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9.3 MaBRnahmen und
Instrumente zur
Qualitatsentwicklung

Indirekte Leistungen, zur Sicherung und Dokumentation der Leistungserbringung und zur Einhaltung der Qualitétsstandards.

Leistungsbereich

Beschreibung

Qualitdtsmanagement

Jahrlicher Qualitatsdialog mit dem 6rtlichen 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe wird angestrebt
Jéahrliche Uberpriifung und Fortschreibung der Konzeption, der Leistungsbeschreibung und der
Qualitatsentwicklungsbeschreibung

Supervision

Externe Supervision zur kontinuierlichen Begleitung der padagogischen Arbeit 10 x im Jahr im Umfang von 20 Stunden

Dienstbesprechung

Teamtage jahrlich

Teamsitzungen mit der Geschaftsflihrung 1x monatlich zur Abstimmung der fachlichen Entwicklungsprozesse und der
Netzwerkarbeit im Sozialraum der Einrichtung

Fachberatung mit einem externen Therapeut*innen im Umfang von 10 Sitzungen im Jahr 1,5 Stunden

Fallberatung mit einem*einer Facharzt*arztin der Kinder- und Jugendpsychiatrie aus der Region einmal im Monat im
Rahmen der gesetzlichen Krankenkassenleistung

Kollegiale Beratung innerhalb der Teams wéchentlich im Umfang von ca. 3 Stunden

Video-Home-Training® / Video — Interaktionsbegleitung bis zu 6 Sitzungen im Jahr

Fortbildung

Alle Mitarbeiter*innen werden extern und in Kooperation mit anderen Einrichtung fort- und weitergebildet

Durchschnittlich 5 Tage pro Jahr stehen fiir Fort- und Weiterbildungen zur Verfiigung

Alle Mitarbeiter*innen durchlaufen die PART®-Deeskalationsschulung, welche sich aus einem zweitdgigen Grundkurs und
einem Auffrischungskurs, der alle zwei Jahre stattfindet, zusammensetzt

Alle Mitarbeiter*innen werden in psychiatrischen Krankheitsbildern/psychischen Erkrankungen geschult: jahrlich findet eine
Schulung statt

Dokumentation

Verlaufsdokumentationen

Team-, Gruppengesprach-, Fallgesprachsprotokolle
Ubergabewesen

Hilfeplanberichte

Falldokumentation zur Situationsbeschreibung
Medikamentenlisten

Evaluation

Alle 2 Jahre findet eine Kundenumfrage zur Zusammenarbeit mit der Einrichtung statt
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Gewabhrleistung des
Datenschutzes

o  Wir beriicksichtigen alle mafgeblichen Vorschriften insbesondere in den Sozialgesetzbiichern I, VIl und X sowie im
bundesdeutschen Datenschutzgesetz, das sich an der Europaischen Datenschutzgrundverordnung orientiert. Die Vorschriften
des SGB X sind immer dann anzuwenden, wenn das SGB VIl keine abweichenden Regelungen beinhaltet.

o Wir halten eine*n Beauftragte*n fir Datenschutz vor, Uberprifen regelmafig die datenschutzrechtlichen Vorgaben fir die
betrieblichen Ablaufe und veranstalten regelmaRige Mitarbeiterbelehrung zum Datenschutz.

o Auf den Schutz personenbezogener Daten legen wir dabei einen besonderen Wert. Wir stellen sicher, dass der Schutz der
personenbezogenen Daten bei der Erhebung und Verwendung in entsprechender Weise gewahrleistet und beachten die
Vorschriften zum Sozialdatenschutz.

e Unsere padagogischen Fachkrafte, die der besonderen Schweigepflicht unterliegen, achten die strafrechtliche
Schweigepflicht, da sie einer der in § 203 Abs. 1 Strafgesetzbuch (StGB) genannten Berufsgruppen angehdren.

o Die Weitergabe von Sozialdaten erfolgt nur unter Einwilligung der Kinder und Jugendlichen bzw. der
Personensorgeberechtigten/gesetzlichen Vertretungen, mit der Ausnahme von Situationen, bei denen
kindeswohlgefahrdende Aspekte einer Nicht-Weitergabe widerspricht. Die Einwilligung zur Weitergabe der
personenbezogenen Daten kann jederzeit widerrufen werden.

9.4 Strukturelle
Leistungsmerkmale

Leistungsbereich

Beschreibung

Personal

Erziehungsstelle mit bis zu 2 Platzen:

Stellenanteile | Funktion Qualifikation
0,15 VK Padagogische Leitung Dipl. Sozialpddagog*in
1,00 VK Innewohnende Leitung der Erziehungsstelle, siehe Profilbeschreibung Erzieher*in/Dipl. Sozialpadagog*in

Gruppeniibergreifend/-erganzend:

Stellenanteile | Funktion Qualifikation

0,14 VK Leitung und Verwaltung

0,15 VK Fachberatung Dipl. Sozialpadagog®in

0,30 VK Padagogische Fachkraft zur Ergédnzung Erzieher*in/Dipl. Sozialpadagog*in
0,10 VK Padagogische Fachkraft zur Ergédnzung Erzieher*in/Dipl. Sozialpddagog*in
Stellen Summe Leitung

Fir die Dauer von pandemiebedingten SchlieBungen von Schulen, Ausbildungsstatten u. a. erfolgt eine durchgehende Betreuung
(mit auBerschulischer Férderung/homeschooling) durch padagogische Fachkrafte von 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr. Der Personaleinsatz
fur die Erziehungsstelle erhoht sich in diesem Fall um 25 Stunden pro Woche. Der zusatzliche Personaleinsatz wird fir diesen
Zeitraum in Form eines Entgeltaufschlags zusatzlich vergiitet.
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e Zusatzlich steht Rund-um-die-Uhr eine Rufbereitschaft zur Verfiigung.

e FUr hauswirtschaftliche und handwerkliche Tatigkeiten stehen bei besonderem Bedarf die Leistungen externer Dienstleister
zur Verfligung. Dies gilt beispielsweise fir kurzfristige Abbriiche von Hilfen oder Neuaufnahmen

e Es findet eine durchgehende Betreuung der Kinder statt. Die innewohnende Fachkraft wird durch zugehende Fachkrafte
unterstitzt und entlastet.

Gesetzlich Beauftragte

Die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH kommt allen rechtlichen Verpflichtungen nach bzgl. gesetzlich vorgeschriebener
sozialer Personalkosten, z. B. Sicherheitsfachkraft, Fachkraft fiir Arbeitsschutz, Betriebsarzt*arztin, Fachkraft zur Beurteilung von
Gefahrdungen, Fachkraft zum Prifen von elektr. Betriebsmitteln, Fachkraft fiir betriebliches Gesundheitsmanagement,
Brandschutzbeauftragte®r, Ersthelfer*in, Datenschutzbeauftragte®r, Hygienebeauftragte®r, Mitarbeitendenvertreter*in,
Ausbildungsbeauftragte*r, betriebliche*r Suchtbeauftragte*r u. A.

Zur Wahrung des durch die Betriebserlaubnis vorgegebenen Betreuungsschlissels sowie der Betreuungskontinuitat durch eigene
pad. Fachkrafte, greift die Kinder- und Jugendhilfe an der Hoste GmbH auch auf externe Dienstleister fiir die Ausiibung der o. g.
Tatigkeiten der Beauftragten zurtick. Das padagogische Personal ist somit entlastet und von fachfremden Aufgaben befreit.

Raumliche
Gegebenheiten/sachliche
Ausstattung

e Die Erziehungsstelle verfugt Gber ein groRes Haus mit Garten:
o Einzelzimmer
o Sanitarraume
o Kuche
o Wohn- Esszimmer

¢ Die innewohnenden Fachkrafte verfigen ber einen eigenen, zum Haus hin offenen, Wohnbereich/Privatzimmer

¢ Die Haltung von Haustieren ist in der Erziehungsstelle gestattet, sofern alle im Haus lebenden Personen damit einverstanden
sind

o Weitere Details wie z.B. Raumbeschreibungen s. individuelle Profilbeschreibung fur die Erziehungsstelle

Angebotsiibergreifend stehen folgende Objekte/Raumlichkeiten zur Verfligung:
¢ Raumlichkeiten fir Aufnahme- und Hilfeplangesprache der Erziehungsstelle: Eichhof 7, 29358 Eicklingen

Aulengelande

¢ Kindgerechtes, sicher gestaltetes und eingezauntes Aul’engelande
o Altersgerechte Spielgerate, z. B. ein Klettergeriist, ein Sandkasten, eine Rutsche etc.
e Terrasse fur AuRenaktivitaten
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9.5
Sonderaufwendungen im
Einzelfall

In der Pauschale fir Sonderaufwendungen im Einzelfall (s. Anlage 8 Nds. RV in der derzeit gultigen Fassung) sind zurzeit
folgende Leistungen enthalten:

Fahrrader und Sicherheitszubehdr

Ferienfreizeiten von Sportvereinen

Kirchenfreizeiten

Klassenfahrten

laufende Bekleidungserganzung

Lernmittel und Arbeitsmaterial fur Schule und Ausbildung
Zugang zum Internet und zu einem PC

Weihnachtsbeihilfe

Berufsbekleidung fur ein Betriebspraktikum und Berufsschule
Musikinstrumente und Notenmaterial

Beitrage fiir Sportvereine, Fitness und sonstige Freizeitgruppen
Beitrage fir Schwerpunktklassen in weiterfihrenden Schulen
Monatliche Familienheimfahrten innerhalb des Regionalverbundes Hannover/Peine, Celle, Braunschweig, Wolfsburg sowie
Gifhorn

Ferienfreizeiten

Mittagsverpflegung im Ganztagsunterricht in Schulen

Folgende Sonderaufwendungen sind einzeln abzurechnen und damit nicht Bestandteil der Erziehungspauschale:

Taschengeld gemaR Erlass des Ministeriums

Erstausstattung Bekleidung

Verselbstandigungsbeihilfen und die daraus resultierenden Leistungen vor Beendigung der MafRnahme (z. B.
Maklercourtage, Einrichtungskosten, Mietsicherheit)

Ersteinrichtung bei Auszug in die eigene Wohnung

Fahrtkosten fir Familienheimfahrten auRerhalb des Regionalverbundes Hannover/Peine, Celle, Braunschweig, Wolfsburg
sowie Gifhorn ab der zweiten Fahrt monatlich

Individuelle
Sonderleistungen

Zusatzliche, zeitlich begrenzte und auf den Einzelfall bezogene Leistungen (nach individueller Hilfeplanung gesondert berechnet).
Individuelle Sonderleistungen sind nicht Bestandteil dieses Leistungsangebotes und werden bei Bedarf auBerhalb des Stellenplanes erbracht.

Leistungsbereich

Beschreibung

Besondere soz.-pad.
Betreuung

Probewohnen zur Abklarung der Eignung der Hilfe

Bei Vorliegen eines erhdhten Betreuungsbedarfes in einer akuten Krise kann im Rahmen einer Einzelfallvereinbarung mit
dem Kostentrager ein gesondertes Entgelt oder zusatzliche Fachleistungsstunden vereinbart werden, wenn die kurzfristige
Hilfe prognostisch der positiven Entwicklung dient und in einem festgelegten Zeitrahmen minimiert werden kann. Dies gilt
auch fiir einen eventuellen Mehrbedarf an Entlastung, der den Stundenumfang von 4 Stunden in der Woche ubersteigt.
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Intensive Elternarbeit

Die Begleitung von Besuchskontakten, die den Umfang von zwei Terminen und insgesamt 4 Stunden im Monat ibersteigen,
oder Besuchskontakte, die einer langeren Anfahrt bedurfen.

Besondere Ferien- und
FreizeitmaRnahmen

Teilnahme an externen MaRnahmen zu schulischen, therapeutischen oder sozialpadagogischen Zwecken

Therapeutische und
padagogische
Einzelleistungen

Therapeutische Begleitung wahrend des Aufnahmeprozesses von Kindern, die nach § 35a SGB VIII untergebracht sind

Besondere schulische
Forderung

Spezielle Nachhilfe, sowie Hilfsmittel zur individuellen Férderung

Psychologische
Einzelleistung

Bei Vorliegen eines erhdhten Betreuungsbedarfes in einer akuten Krise kann im Rahmen einer Einzelfallvereinbarung mit
dem Kostentrager ein gesondertes Entgelt oder zusatzliche Fachleistungsstunden vereinbart werden, wenn die kurzfristige
Hilfe prognostisch der positiven Entwicklung dient und in einem festgelegten Zeitrahmen minimiert werden kann.

Nachsorge

Nachsorge im Einzelfall Gber Fachleistungsstunden auf der Grundlage einer Einzelfallvereinbarung
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